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Uber bizhub Evolution

Konica Minoltas Service-Plattform bizhub Evolution funktioniert dhnlich wie ein App-Store. Nutzer wahlen aus
einer breiten Palette die gewlinschten Cloud-Services aus. Der Administrator nimmt die Buchung vor, weist
jedem Nutzer seine Anwendungen zu und erméglicht den Zugriff von jedem Gerat oder Standort aus.
Registrierte Personen konnen lber ihr bizhub System, Smartphone, Tablet und ihren Computer auf die
bizhub Evolution-Plattform zugreifen.

&+ bizhubEvolution YOUR COMPANY R

Convert

=pt]

Text to Speech

||
=
OFaNg
- E . Administrator

Secure Guest Print

Internal - -

authorisation

E E- MAC/Linux

Translate . -
Y . -

Laptop Smariphone Tablet

Find many more services on the bizhub Evolution platform.

Technische Voraussetzungen

Unterstitzte
Webbrowser

Internetverbindung

Multifunktionssystem

Unterstitzte
Mobilgerate

Alle gangigen Browser (Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari) in der jeweils
aktuellen Version.

Es wird eine Internetverbindung mit 6 Mbit/s downstream und 1 Mbit/s upstream
bendtigt.
Zu empfehlen sind mindestens 16 Mbit/s downstream und 4 Mbit/s upstream.

Das Multifunktionssystem muss fiir den Internetzugang optimiert und der
Webbrowser aktiviert sein. Zudem muss die “bizhub Evolution IWS App” installiert
sein.

Die IP kann statisch oder dynamisch eingestellt werden.

Wenn das System liber einen Proxy verbunden ist, wird die
Standardauthentifizierung unterstitzt.

Das Mobilgerat muss fiir den Internetzugang optimiert sein und tber einen
Browser verfligen.
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Weitergehende Informationen zu den technischen Voraussetzungen sowie zu den unterstiitzten Systemen
finden Sie unter https://evolution.konicaminolta.de/de/support/specifications.

Datensicherheit

Die bizhub Evolution-Plattform befindet sich in unserem Datencenter in Deutschland, das gemaR ISO 27001
zertifiziert ist. FUr eine hohe Sicherheit des Systems sorgen die in bizhub Evolution implementierten
Datenschutz- und Sicherheitskonzepte. Personliche Benutzerdaten werden nach neuesten
Sicherheitsstandards verschliisselt und pseudonymisiert. Ihre Daten kdnnen aber auch in lhrem lokalen
Netzwerk verschlisselt und gespeichert werden, um sicherzustellen, dass keine Benutzerdaten nach auRen
gelangen.

Weitere Informationen Uber die Sicherheitseinstellungen finden Sie im Kapitel ,Security Cubes
(Datensicherheit)“.

Rolle des Administrators

Als Administrator kdnnen Sie:

- Cloud Services fiir ihr Unternehmen buchen und verwalten
- Nutzer anlegen und ihnen diese Services zuweisen

- MFPs hinzufligen und verwalten

- Jobs aller Nutzer verwalten

- Bei Bedarf Probleme melden

- Sicherheitseinstellungen vornehmen (Security Cubes)

HINWEISE
Als Administrator kdnnen Sie sich selbst Services zuweisen und diese anwenden, ohne sich zusatzlich als
Nutzer registrieren zu mussen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,,

bizhub Evolution (1.9) Administrator / UG / 10-2020 / 2.0_DE
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Eigene Services und Jobs".

Registrieren auf der bizhub Evolution Plattform

Rufen Sie die Startseite der bizhub Evolution Plattform unter Ihrer landesspezifischen URL auf (wie z.B. fiir
Deutschland: https://evolution.konicaminolta.de/). Klicken Sie dort auf [Registrieren].

Das Registrierungsformular wird geoffnet.

1. Geben Sie die Kontaktdaten Ihrer Firma, ihrer Organisation oder lhres Vereins ein.

2. Wahlen Sie unter ,Kundenstatus“ aus, ob Sie sich als Neukunde registrieren oder bereits Kunde oder

Partner von Konica Minolta sind:
e Bereits Konica Minolta-Kunde: Geben Sie lhre Kundenummer ein

e Bereits Kunde eines Konica Minolta-Fachhandlers: Geben Sie die ersten Buchstaben des

Fachhandlers ein und wahlen Sie ihn aus der angezeigten Liste aus.
e Ich bin Konica Minolta Handelspartner: Geben Sie Ihre Handelspartner-Nummer ein.

3. Geben sie bei ,Administrator” Ihre Daten ein um die Administratorrechte zu erhalten und geben Sie
an wer der allgemeine Ansprechpartner in lhrem Unternehmen sein soll. Wenn Sie als Administrator
auch als allgemeiner Ansprechpartner fungieren sollen, kreuzen Sie ,Administrator als allgemeinen

Ansprechpartner Gibernehmen* an.

4. Vergeben Sie einen Namen fiir ihre bizhub Evolution Domain.
HINWEISE
Der Domain-Name wird als Préfix bei der Anmeldung Ihrer Nutzer verwendet, um diese lhrem
Unternehmen eindeutig zuordnen zu kénnen. In der Regel geben Sie also einfach den Namen lhres
Unternehmens ein.

> Verwenden Sie keine GroBBbuchstaben, Leerzeichen, Umlaute und Sonderzeichen.

5. Lesen Sie die Nutzungsbedingungen und kreuzen Sie an, dass Sie diese verstanden haben und

akzeptieren.

6. Klicken Sie auf [bizhub Evolution beitreten] und bestdtigen die Meldung mit [OK].

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie als Administrator eine E-Mail mit lhrem Benutzernamen und
Passwort. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um sich auf der bizhub Evolution Plattform anzumelden und
ein eigenes Passwort zu vergeben.

HINWEIS

Der bei der Registrierung angegebene Administrator wird als (alleiniger) ,Superadministrator” gefiihrt. Es ist
jedoch moglich, mehreren Nutzern die Rolle eines (,normalen”) Administrators zuzuweisen. Dies kann im
Rahmen der Anlage eines neuen Nutzers erfolgen bzw. kann bestehenden Nutzern auch noch spater die Rolle
eines Administrators zugewiesen werden. AuRer beim Superadministrator kann der Administrator-Status
eines Nutzers auch wieder entzogen werden.

bizhub Evolution (1.9) Administrator / UG / 10-2020 / 2.0_DE
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Anmelden/Abmelden auf der bizhub Evolution Plattform

Anmelden

Rufen Sie die Startseite der bizhub Evolution Plattform unter lhrer landesspezifischen URL auf, wie z.B. fiir
Deutschland: https://evolution.konicaminolta.de/

Geben Sie dort zunachst lhre bizhub Evolution Domain ein.

Geben Sie dann ihren Nutzernamen und das Passwort ein und klicken auf [Anmelden].

oder

Melden Sie sich tber ein externes Konto an. Klicken Sie zum Beispiel auf [Uber Google anmelden], um sich
Uber ihr Google-Konto anzumelden. Damit lhnen diese Anmeldeoption zur Verfligung steht missen Sie
bizhub Evolution jedoch zunachst mit lhrem Cloud Identity Provider (IdP) verbinden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie im Kapitel“ldentity Provider®.

HINWEIS
Passwort vergessen? Klicken Sie auf den Link und geben lhren Nutzernamen oder lhre E-Mail-Adresse ein, um

ein neues Passwort per E-Mail zu erhalten.

Abmelden

Klicken Sie in der Schnellzugriffleiste auf das Zahnrad und dann auf [Abmeldung], um sich auszuloggen.

Erste Schritte

Nach der ersten Anmeldung auf der bizhub Evolution Plattform, fiihren Sie die ersten Schritte wie angezeigt
durch.

© KONICA MINOLTA £ bizhub Evolution

‘smart services from Konica Minolta

@ sToRE B MY JOBS MY SERVICES #~ MAINTENANCE EN | & o i

Welcome Quicklinks
Thank you for joining bizhub Evolution! * Security Cubes

+ Evenfs

You are just a few steps away from unleashing the full potential of your bizhub solution - Services

o Users e Services o Provision

e SR -

There are no users configured on the Security Choose the services that you want to use on Enable access to your services for individual
Cube yet bizhub Evolution users and devices

1. Klicken Sie auf [Nutzer hinzufiigen] ([Add User]), um ein neues Nutzerprofil zu erstellen.

Details hierzu finden Sie im Kapitel ,Nutzerverwaltung®.

2. Klicken Sie auf [Services auswdahlen] ([Get services]), um die gewiinschten Services zu buchen.

Details hierzu finden Sie im Kapitel ,Cloud Services fiir Ihr Unternehmen buchen®.
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3. Klicken Sie auf [Services zuweisen] ([Assign services]), um Ihren Nutzern die abonnierten Services zur
Verfligung zu stellen.

Details hierzu finden Sie im Kapitel ,Services zuweisen (Provisionierung)".
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Startseite

Status-Ubersicht eigene Services und Jobs

Sobald Sie die ersten Schritte abgeschlossen haben, wird auf der Startseite eine Status-Ubersicht angezeigt.

Hier sehen Sie auf einen Blick, welche Services Sie personlich (als Nutzer) zuletzt genutzt haben. Darunter
werden lhnen ggf. lhre ausstehenden Druckjobs sowie sonstige abgeschlossene Jobs angezeigt.

Sie kdnnen lhre eigenen Services von hier aus starten, sich Details zu lhren persdnlichen Jobs ansehen und
nach Jobs suchen.

© KONICA MINOLTA {Ls bizhubEvolution
smart services from Konica Minolia
m
@ STORE @ MYJOBS  [[) MYSERVICES MAINTENANCE en | A @ oo
Your services Cloud Print
Drap fles here to upload, or browse
Text to Speech dokoni SYNC & SHARE Fax Translate Eligible file types: doc, docm, .docx, .dot, .dolm, dotx, jpe, jpeg. jpg. .pcl, pdf, pot, pps, ppt,
-pptx, .ps, Aif, .rix, .Gf, .G, XisX, .xps
Pending riniobs p————
1D Service Filename MFP Created v State Last change Progress
u 276358  IPP Cloud Print Test Page.pcl Pull Print ~ 09-08-2020 15:46 Queved  09-08-2020 15:46 0.00%
'i‘ 238781 My Print. 2ask Leitfaden fur Untfragebogen DE - Kopie - Kopie.pdf Pull Print  01-16-2020 13:45 Queued  01-16-2020 13:45 0.00% Quick links
'l‘ 238780 My Print Bauanleitung Pixtend V1.2 ARTC Bausatz DE - Kopie (2) - Kopie.pdf Pull Print  01-16-2020 13:45 Queued  01-16-2020 13:45 0.00%
i + Security Cubes
-'l' 238779 My Print Das Haus der Riddles DE zweiseitig pdf Pull Print ~ 01-16-2020 13:45 Queved  01-16-2020 13:45 0.00% Events
B 238778 My Print Zask Leilfaden fir Umiragebogen DE - Kopie - Kopic.pdf Pul Print  01-16-2020 1345 Queued  01-16-2020 13:45 0.00% « Services
g 103+ Tt e HE=
Fiished jobs Cr—
Service Created v State Last change Files Progress
N war0m0 s P oo 2020 1835 . w00
> L’ Fax 09-21-2020 14:13 Finished 09-21-2020 14:14 1 100.00%
> ? Convert to PDF 06-11-2020 22:30 Finished 06-11-2020 22:53 1 100.00%
> ? Convert to PDF 06-11-2020 22:16 Finished 06-11-2020 22:54 1 100.00%
> "B Convertto POF 06112020 22:09 Finished 06-11.2020 22:55 1 100.00%
* lmprint Share us » Giving Shape to Ideas
» Cookies Statement & W -
» Data Privacy
+ General Terms and Conditions

Detaillierte Informationen zu einem Job erhalten Sie, wenn Sie auf den Pfeil klicken, der vor jeder Zeile
angezeigt wird.
Klicken Sie auf die Ergebnisdatei, um diese zu 6ffnen oder abzuspeichern.

Konnte ein Job nicht abgearbeitet werden, haben Sie hier die Moglichkeit, ihn abzubrechen und ggf. neu zu
starten.

My Print

Informationen (iber die Cloud Print Option My Print finden Sie im Kapitel ,Cloud Print “ sowie in der bizhub
Evolution Bedienungsanleitung fiir Nutzer, in der alle bizhub Evolution Services beschrieben werden. Sie kann
hier abgerufen werden:

Schnellzugriffleiste — [?] — [Support Informationen] — [Anleitungen].

Quicklinks

Informationen tber die Quicklinks finden Sie im Kapitel ,Quicklinks nutzen*.
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Store

Cloud Services fiir lhr Unternehmen buchen

Auf der Registerkarte [Store] finden Sie alle bizhub Evolution Services, die in Threm Land verflgbar sind.
Nutzer kdnnen den Store ebenfalls sehen, kostenpflichtige Services aber nur lber Sie als Administrator
buchen.

HINWEIS
Bitte beachten Sie, dass die Auswahl der verfiigbaren Services in lhrem Land abweichen kann.

Hat ein Nutzer einen Service iiber den Store angefordert, werden Sie dartiber per E-Mail benachrichtigt. Sie
koénnen dem Nutzer den gewiinschten Service dann zuweisen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im

Kapitel ,Services zuweisen (Provisionierung)”.

Wenn Sie sich flir einen Service interessieren, klicken Sie darauf, um weitere Informationen zu erhalten oder
den Service kostenpflichtig fir Thr Unternehmen zu buchen.

& KONICA MINOLTA e bizhub Evalution

smart services from Konica Minolta

B MY JOBS MY SERVICES #° MAINTENANCE

Convert to Secure Guest Convert to Convert to
Word Print PDF Excel

@ store

Connector
Connector Connector Microsoft
Announcements [ Dropbox Google Drive OneDrive
Connector
Smart Text to SharePoint
Convert speech Online

» Imprint > Cookies Statement » Data Privacy Share us: ([ m Giving Shape to Ideas

So buchen Sie einen Service:

1. Klicken Sie auf den Service, den Sie bendétigen, z.B. ,Convert to Word".
2. Klicken Sie auf [Abonnieren].

3. Lesen Sie sich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch.
Bestdtigen Sie diese mit einem Hakchen.

4. Klicken Sie auf [Kostenpflichtig bestellen].
Der Bestellvorgang wird ausgelost.

5. Bestdtigen Sie die Meldung mit [OK].

Sie werden per E-Mail informiert, sobald das Konica Minolta-Team die Uberpriifung Ihrer Bestellung
abgeschlossen hat und das Produkt zur Verfligung steht. Kostenlose Probe-Abos (Trial-Versionen) kdnnen
sofort genutzt werden.
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HINWEISE
Wenn Sie Erstkunde sind, muss Ihr Kundenkonto ggf. noch zur Buchung zahlungspflichtiger Angebote

freigeschaltet werden. Nach erfolgreicher Freischaltung werden lhre vorbestellten Produkte unverziiglich

versendet bzw. Services zeitgleich aktiviert.

Vor der Nutzung mancher Services, mtissen Sie ggf. vorbereitende Schritte durchfiihren. Um einen Connector
nutzen zu kénnen, muss z. B. das Connector Setup durchlaufen werden. Weitere Informationen hierzu finden

Sie im Kapitel ,Connector Setup/Cloud-Speicher verbinden®.

MFP-Setup Pakete buchen (nur fiir Direktkunden)

Unter [Store] — [Setup] finden Direktkunden Angebote zur Einrichtung von MFPs fiir die Nutzung von
bizhub Evolution. Kontaktieren Sie lhren zustandigen Konica Minolta Vertriebs-Mitarbeiter, um Setup-Pakete
zu erwerben.

A

© KONICA MINOLTA {e# bizhub Evolution

smart services from Konica Minolta

B MY JOBS B mv SERVICES #* MAINTENANGE

@ store

> Store > Setup

Setup

Lehnen Sie sich zuriick...
We make your multifunctional systems ready for bizhub evolution

We are happy to support you in expanding your multifunctional systems with bizhub Evolution. No matter whether you want a memory expansion
or the installation of bizhub Evolution. Simply contact your local Konica Minolta representative and get our service

Installation bizhub Evolution including memory ion, ion bizhub ion, per system
per system
You will receive the following services:

“You will receive the following services:
+ Activation Webbrowser

* 2GB memory expansion + Enabling IWS functionalities on MFP
(i-Option UK-204) + Installation of bizhub Evoltuion App
- Webbrowser (i-Option LK-101 v3) « Visit Konica Minolta service technician

- Installation memory expansion

- Activation Webbrowser

- Enabling IWS functionalities on MFP

« Installation of bizhub Evoltuion App

= Visit Kenica Minolta service technician

450 Euro (list price) 187,50 Euro (list price)

HINWEIS
MFP-Setup Pakete werden nicht in allen Landern angeboten.
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Verwaltung

Ubersicht

Hier erhalten Sie eine Ubersicht tiber fehlgeschlagene und aktuell laufende Jobs aller Nutzer.

Services

Services zuweisen (Provisionierung)
Damit ein Service genutzt werden kann, muss dieser einem Nutzer oder einem MFP zugewiesen werden.

HINWEIS

Unter [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Allgemein] konnen Sie vorab Services auswdhlen, die jedem neuen

Nutzer automatisch zugewiesen werden sollen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel

LAutomatisch provisionierte Services festlegen.

IKONICA MINOLTA + bizhub Evolution

‘ HOME o STORE i My JOBS MY SERVICES & MAINTENANCE

» Maintsnance » Services » Provisioning

Translate = P § Al
1 » B » C308 y 1
Avatable for: Deskiop, MFP, Mobile Web
‘s }] » G308 ( k]
Convert to Word g » Andly Admin D7 »C227 ) 1
3 B » C250i ¢ ) 2
Avatabie for Deskiop, MFP, Mobile Web
B2 » C458 ( ) 1
Convert to Excel T * o » C308 ) 1
i * Do 2
Avasaie for M, Mobile Web
Deskiop, R Qs 2
Convert to PDF by " =}l » 2246 ( ) 2
1 B )
Avatable for Deskiop, MFP, Mobile Web B 5 . )
* 2 * C250i ) 5 -
Text to speech ] @ - !
. (e oo A
Notity users o new services [T
sharo us [ m ol Giving Shape to Ideas

Uber die Suchfenster haben Sie die Mdglichkeit, vorher Nutzer oder Geréte zu filtern und so gezielt Services
zuzuordnen.

Eine weitere Filtermoéglichkeit steht Ihnen im oberen Seitenbereich zur Verfiigung. Dort lassen sich die
Systeme und Personen nach Abteilungen filtern. Diese Funktion ist aber nur dann verfiigbar, wenn Sie die
Abteilungsinformation in den Nutzerdaten und den MFP-Daten gepflegt haben.

Klicken Sie auf einen Nutzer bzw. ein MFP, um die Services anzuzeigen, die diesem Nutzer oder MFP bereits
zugewiesen wurden.

So weisen Sie einen Service zu:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Services] und dann [Provisionierung] ([Maintenance] — [Services] —

[Provisioning]).

2. Wabhlen Sie auf der linken Seite den Service aus, den Sie zuweisen mochten.
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3. Ziehen Sie den Service per Drag&Drop auf die gewiinschte Person/das MFP bzw. auf [Alle] ([All]), um
ihn allen Personen/MFPs in der Liste zuzuordnen.
oder
Klicken Sie auf [Kopiere von Nutzer...]/[Kopiere von Gerit...] und wéahlen Sie aus dem Pulldown-Meni
einen Nutzer/ein MFP aus, dem dieselben Services bereits zugewiesen wurden. Mit einem Klick
kénnen Sie einer Person/einem MFP damit alle bendtigten Services zuweisen (nur moglich wenn dem
Nutzer/MFP noch keine Services zugewiesen wurden bzw. wenn alle bereits zugewiesenen Services
eines Nutzers/MFPs zundchst geldscht werden).
HINWEISE
Personen/MFPs, denen ein Service zugeordnet werden kann, werden beim Drag&Drop-Vorgang
hervorgehoben.
Mit einem Connector (z. B. Dropbox), miissen Sie dem Nutzer zusdtzlich den Service ,Pull

Print” zuweisen.

) 11 ~ Jane Doe 'mks
= Verfugoar fur: MFP
o a
Convert o PDF o O o
Connector Dropbox 7
My Print -] OneDrive Connector o
5
i Verfiigbar fur- Deskiop, MEP, Mobile Web e ]
LVedﬂgharﬁlrllFP P B2

»_lonn Dy Ir=¥1

4. Markieren Sie das Kastchen ,Benachrichtige Nutzer liber neue Services“, wenn der Nutzer lber die

Zuweisung benachrichtigt werden soll.
5. Klicken Sie auf [Speichern] ([Save]).

Der Service ist zugeordnet und kann vom Nutzer verwendet werden.
Services entziehen (De-Provisionierung)

So entziehen Sie einem Nutzer oder MFP einen Service:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Services] und dann [Provisionierung].

2. Klicken Sie auf den gewiinschten Nutzer bzw. das MFP.
3. Klicken Sie auf das Kreuz rechts, um dem Nutzer/MFP den jeweiligen Service zu entziehen.

4. Klicken Sie auf [Speichern].
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Abonnements
(1) Ubersicht der abonnierten Services
Die Ubersicht aller abonnierten Services finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Services]—[Abonnements] ([Maintenance] — [Services] — [Subscriptions]).
© KONICA MINOLTA L bizhubEvolution

smart services from Konica Minolta

frove @ sore i mvioss @ mvservices [T EN| A @ H o

) Maintenance ? Services  Subscriptions

Provisioning ~ Subscriptions  Reporting
Connector Dropbox Business Connector Terminat
IContract type Online
$$ Dropbox T
W’M‘HMW. Business 1Purchase date [ 2018

1Billing period

s IAutomatic extension
IMininum period
ICancelation period

Service-Status:

Unit Count Conditions Used Total

Dropbox Business user license 1 maonthly 1 €200

€2.00

In dieser Ansicht wird gezeigt, welche Services Sie fir Thr Unternehmen abonniert haben und Uber wie viele
Lizenzen Sie verfligen.

Sie kénnen Details wie Vertragstyp, Bestellnummer, Bestelldatum, Abrechnungszeitraum, Automatische
Verlangerung, Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist einsehen, sowie ein Abonnement kiindigen bzw. eine
Kindigung riickgdngig machen.

2) Abonnement kiindigen
Wenn Sie ein Abonnement kiindigen moéchten, klicken Sie auf [Gekiindigt] ([Terminated]).

Das Datum wird angezeigt, an dem die Kiindigung wirksam wird.

HINWEIS
Wenn Sie die Kiindigung zurtickziehen wollen, klicken Sie wieder auf [Abonniert] ([Subscribed)]).
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Bericht (Reporting)

Den Bericht der verbrauchten Seiten der Services finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Services] — [Bericht] ([Maintenance] — [Services] — [Reporting]).

© KONICA MINOLTA s bizhubEvolution
- smart services from Konica Minolta
M HoME @ SToRE W MvuoBs @ Myservices (PRI
? Mainte S
; ing il tion: rt
22.09.2019 0 22092020 o]
= ge [ Cor =3
2019 2020
Week 38 39 40 41 42 43 44 45 456 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Convert MS Word per page 0O 0 0 0O 100 0 0O0OOOU OOOOO000ODO0OO00O2 0 OO 110 O0O0O0TO0T10O0O0OTGOO O O0O0OT1O0UO0O0OGOTDOTDOTOTOT OGO O
Convert PDF/A per page 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ ) 0 0000000GCO0OO0 0 0 O 1 0 0 060 100 O0O0UO0O 0O0UO0OUO 2 00O0O0O0DOO O 0

In dieser Ansicht kdnnen Sie sich in einem Kurvendiagramm/einer Tabelle anzeigen lassen, wie viele Seiten
Uber einen definierten Zeitraum mit einem Service verarbeitet wurden (nicht enthalten sind Druckjobs). Dabei
koénnen Sie nach folgenden Kriterien filtern:

- Zeitraum
- Service
- Tarifzone

- Markomi Credit

So stellen Sie das Kurvendiagramm nach ihren Bedurfnissen ein:

1. Geben Sie das Start- und Enddatum in den Feldern [von] ([from]) und [bis] ([to]) ein.
oder

Klicken Sie jeweils auf das Kalender-Symbol und wdhlen das Datum aus.

2. Klicken Sie in der Legende (iber der Grafik auf Services, Tarifzonen (Fax-Service) oder Credits (Service
Markomi), um die Anzeige daflir aus- bzw. einzublenden. Zum Beispiel kénnen Sie sich nur die

verbrauchten Markomi Credits fiir den definierten Zeitraum anzeigen lassen.

3. Halten Sie den Cursor auf einen Kurvenpunkt, um sich Details fiir den entsprechenden Tag anzeigen

zu lassen.

Die Tabelle unter dem Kurvendiagramm zeigt die Anzahl der verarbeiteten Seiten nach Kalenderwoche.
Bewegen Sie den Scrollbalken, um sich den gewiinschten Zeitraum anzeigen zu lassen.
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Jobs (aller Nutzer)

Bei bizhub Evolution findet eine grundsatzliche Unterscheidung in ,Druckjobs” und sonstige ,Jobs* statt.

Jobs-Ubersicht

Eine Ubersichtliche Liste der bizhub Evolution-Jobs (ausgenommen der ,Druckjobs*) aller Nutzer finden Sie
hier:

Menileiste — [Verwaltung] — [Jobs] ([Maintenance] — [Jobs]).

© KONICA MINOLTA Cepr™ bizhub Evolution
fhHowe @ store @ wuvioss @ wyservices [T

Jobs. Print jobs

) - ] TR

ETY
0 service user s cresiea  sme Lastchange Progeess
) num = i i \ wnmnnz Proched o mn s oo
B nuw rex chackineocmo bneevohraon ey 1 or.0 020 1115 Fininea or.2 0 1147 1000en
B nus B — 1 TR Fisnes e Joom.
[ 21sme a 1 pep—— oo 632 oy
u 214350 Fa 1 07-01-2020 16:22 Finished 07-01-2020 16:25 100.00%
By 21012 Transiate thaspiap@dema biznubevoltion £y 1 06.20.2020 15:27 Finished 06.20.2020 15:27 10000%
s ConvrtioPOF P ) w20 - w0228 oo
s Convertlo POF ol semohbevoiion ey ' oar 0218 Fiished o zzne waoes
na ConvartiopOF wer202208 Frished oerr20228 oo
o Conventio PO e [ o0 1120202258 ooy
-,a._j 11336 Secure Guest Print 1 06-11-2020 24:30 06-11-2020 24:30 100.00%
=2 0 Socure GuestPrint s 0612020 2103 o0.11.2020 2105 oo
By 211208 Translate wrouvola@demo, bizhubevolution, ey 1 06.11.2020 20:55 Finished 06.11.2020 20:55 100.00%
= 01 Secure GuestPrint uohution.ombt@iem izhubevoluon.cu 2 0640 2020 247 Fnishac 05402020 1240 10000
By 287 transiete e T 1 06.02. 2020 1400 Fished o602 2000 1402 10a0s
By zssss Transie f 06.02.2020 13:58 Finished 06.02.2020 14:01 10000%
By 209874 Transiate 05-31-2020 20.02 Finished 05-31-2020 20.02 100.00%
By 209673 Translate 1 05-31-2020 13:00 Finished 05-31-2020 13:09 100.00%
By 209672 Transiate crimiougdeme bizhubevolution 8y 1 05.31.2020 12:45 Finished 05.31.2020 1245 100.00%
By 28290 Tranalate Hastiaeenotitubrokionsy f 05.28.2020 09:40 Finished 05.28.2020 09:40 10000%
rrevas 1B s e

Die letzten 20 Jobs werden Ihnen zuerst angezeigt. Nutzen Sie die Seitenanzeige am unteren Ende der
Jobliste, um sich Jobs anzusehen, die zeitlich weiter zuriickliegen.

Vor einigen Spaltennamen, wie z.B. bei ,Erstellt” (,Created"), sehen Sie kleine Pfeile. Darliber kdnnen Sie die
Sortierrichtung umkehren, z.B. von dem zeitlich letzten Eintrag zum aktuellsten Eintrag.

Im oberen Bereich der Jobliste stehen lhnen zusatzlich Filter und eine Zielwortsuche zur Verfiigung.

Sie kénnen die Jobliste nach folgenden Kriterien filtern:
e Zeitraum (Start-/Enddatum)
e Status

e Zielwortsuche

HINWEIS
Die Filter und die Zielwortsuche kénnen Sie miteinander kombinieren.
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Q) Alle Jobs eines Nutzers anzeigen lassen

Wenn Sie in der Jobliste auf den Namen eines Nutzers klicken, werden lhnen alle Jobs angezeigt, die dieser
Nutzer ausgeldst hat.

Um einen bestimmten Job zu finden, lassen sich die Jobs nach einem Zeitraum oder dem Status filtern. Die
Zielwortsuche ist ebenfalls hilfreich, um gezielt einen Job zu finden.

HINWEIS
Wenn Ihnen ein Nutzer ein Problem mit einem bestimmten Job berichtet, fragen Sie ihn nach der Job-ID und

suchen danach in der Zielwortsuche.
2) Jobdetails anzeigen lassen

Benotigen Sie weitere Informationen zu einem Job, klicken Sie in der Jobliste auf die ID.

Die Details des Jobs werden lhnen in tbersichtlicher Form angezeigt. Um auf die Eingangs- oder
Ausgangsdatei zugreifen zu kénnen, miissen Sie eine Freigabe von lhrem Nutzer anfordern. Details dazu,
siehe Kapitel ,Freigabeanfrage senden”.

Wenn Sie ein Problem zu dem Job melden wollen, klicken Sie auf [Problem melden] oder [Incident erstellen].
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Support®.

?3) Freigabeanfrage senden

Aus datenschutzrechtlichen Griinden haben auch Administratoren generell keinen Zugriff auf die Dateien der
Nutzer. Sollte es dennoch einmal notwendig sein, die Eingangs- und Ausgangsdateien zu analysieren, kénnen
Sie einen Nutzer um die Freigabe seiner Daten bitten.

So fordern Sie eine Datenfreigabe an:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Jobs] ([Maintenance] — [Jobs]).

2. Klicken Sie auf die ID des Jobs, zu dem Sie eine Datenfreigabe bendtigen.

Die Jobdetails werden angezeigt.

3. Klicken Sie auf [Freigabeanfrage senden].

Der Nutzer wird tiber lhre Freigabeanfrage informiert.

Der Nutzer erhdlt automatisch eine Freigabeanfrage per E-Mail. Zusatzlich wird ihm die Freigabeanfrage auch
auf der bizhub Evolution-Startseite angezeigt. Sobald der Nutzer die Freigabe erteilt bzw. ablehnt, werden Sie
ebenfalls per E-Mail informiert.

HINWEIS
Das Support-Team von Konica Minolta hat ebenfalls die Méglichkeit, Freigabeanfragen an Nutzer zu schicken,

um so die Analyse und Lésung eines Problems zu unterstiitzen.
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Druckjobs-Ubersicht
Eine Ubersichtliche Liste der bizhub Evolution-Druckjobs aller Nutzer finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Jobs] — [Druckjobs] ([Maintenance] — [Jobs] — [Print jobs]).
© KONICA MINOLTA L bizhubEvolution

smart sanvices from Konica Minolta

# vome @ store i MyJoBs  [F) MY SERvICES £ MAINTENANCE

» Maintenance > Print jabs

Print jobs

User MFP Created

09-08-2020 15:46

Cloud Print

IPP Cloud Print

Die letzten 20 Druckjobs werden Ihnen zuerst angezeigt. Nutzen Sie die Seitenanzeige am unteren Ende der
Jobliste, um sich Jobs anzusehen, die zeitlich weiter zurlickliegen.

Vor einigen Spaltennamen, wie z.B. bei ,Erstellt” (,Created"), sehen Sie kleine Pfeile. Darliber kdnnen Sie die
Sortierrichtung umkehren, z.B. von dem zeitlich letzten Eintrag zum aktuellsten Eintrag.

Im oberen Bereich der Jobliste stehen lhnen zusatzlich Filter und eine Zielwortsuche zur Verfiigung.

Sie kénnen die Druckjobliste nach folgenden Kriterien filtern:

e Zeitraum (Start-/Enddatum)
e Status

e Zielwortsuche

(1) Alle Druckjobs eines Nutzers anzeigen lassen

Wenn Sie in der Druckjobliste auf den Namen eines Nutzers klicken, werden lhnen alle Druckjobs angezeigt,
die dieser Nutzer ausgelost hat.

Um einen bestimmten Druckjob zu finden, lassen sich die Jobs nach einem Zeitraum oder dem Status filtern.
Die Zielwortsuche ist ebenfalls hilfreich, um gezielt einen Job zu finden.

HINWEIS
Wenn lhnen ein Nutzer ein Problem mit einem bestimmten Druckjob berichtet, fragen Sie ihn nach der Job-ID

und suchen danach in der Zielwortsuche.
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Nutzerverwaltung

In der Nutzerverwaltung erhalten Sie eine Ubersicht iiber alle Nutzer und kénnen Einstellungen zu diesen
vornehmen:
Menileiste — [Verwaltung] — [Nutzerverwaltung]

Hier haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, einen oder mehrere Nutzer anzulegen:

- Einzelnen Nutzer manuell anlegen

- Nutzer aus vorhandener Liste (z.B. Excel) importieren
HINWEISE
Sie kénnen bizhub Evolution auch mit einem ggf. vorhandenen Cloud Identity Provider (IdP) - Google (G
Suite), Azure oder Okta - verbinden und somit die Nutzerverwaltung und -authentifizierung vereinfachen.
Nutzer kénnen sich so z.B. mit ihrem bestehenden IdP-Account in bizhub Evolution anmelden. Weitere

Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Identity Provider Einstellungen”.

bizhub Evolution ermdéglicht auch eine Authentifizierung iber ein (selbst gehostetes) Active Directory (AD).
AD-Nutzer kénnen in Evolution importiert werden und es erfolgt eine Synchronisierung mit dem AD. Fiir die
Anbindung eines eigenen ADs ist die Verwendung eines sog. ,selbst gehosteten Security Cube” erforderlich.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Security Cube (selbst gehostet)”.

bizhub Evolution ist aulBerdem kompatibel zu einer ggf. bereits auf lhrem Multifunktionsgerét (MFP)
genutzten externen Authentifizierungslosung (z.B. YSoft, SafeQ, Pcounter, PageScope Suite, etc.). Nutzer
kénnen sich in diesem Fall direkt am MFP per automatisierter Authentifizierung bei bizhub Evolution
anmelden. Dies gleicht einem Single Sign-on. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Externe

Authentifizierung auf dem MFP erlauben”.

Falls Sie beispielsweise ein Active Directory oder einen Cloud Identity Provider angebunden haben, sind die

zugehdrigen Nutzer in der Nutzer-Ubersicht anhand der Markierung ,Wird extern verwaltet” zu erkennen.

Einzelnen Nutzer anlegen
Fiir einen neuen Nutzer missen Sie ein Nutzerprofil erstellen.

So legen Sie einen neuen Nutzer an:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Nutzerverwaltung].

2. Klicken Sie auf [Nutzer hinzufiigen].
Ein Dialogfeld zur Eingabe der Nutzerdaten wird angezeigt.
3. Geben Sie die Nutzerdaten ein.

HINWEISE
Die mit einem (%) Sternchen gekennzeichneten Angaben sind Pflichtangaben. Diese Angaben miissen

Sie immer tdtigen, um einen systemkonformen Eintrag zu erzeugen.

Wenn sich der Nutzer liber eine externe Authentifizierungslosung (z.B. YSoft SafeQ, Pcounter,

PageScope Suite) am MFP in bizhub Evolution einloggen kénnen soll (Single Sign-on), muss der
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Benutzername in bizhub Evolution identisch mit dem der externen Authentifizierungs/ésung sein

(siehe auch ,Externe Authentifizierung auf dem MFP erlauben®).
4. Markieren Sie das Kastchen, wenn der Nutzer als Administrator fungieren soll.

5. Klicken Sie auf [Erstellen].

Der Nutzer wird angelegt.

6. Bestdtigen Sie den Vorgang mit [OK].
Der Nutzer erhalt automatisch eine E-Mail mit dem Passwort, um sich an bizhub Evolution anmelden

zu konnen.

HINWEIS
Der Nutzer hat nach der ersten Anmeldung die Méglichkeit, iiber die Kontodaten das generierte

Passwort durch ein eigenes Passwort zu ersetzen.

Nutzerliste importieren

Bestehende Nutzerinformationen kénnen Sie aus den folgenden Dateiformaten in bizhub Evolution
importieren:

e Einfache CSV-Datei

e MS Excel-Datei

HINWEIS
Klicken Sie auf das Info-Symbol, um Vorlagen fiir den Nutzerimport herunterzuladen. Bereiten Sie lhre

Nutzerliste nach dieser Vorlage vor, so dass lhre Daten im richtigen Format fiir das System vorliegen.
So importieren Sie lhre Nutzerliste:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Nutzerverwaltung].

2. Klicken Sie [Benutzer importieren].

3. Wahlen Sie die zu importierende Datei aus lhrem Dateisystem aus.

4. Kreuzen Sie an, ob die Nutzer ein Passwort zur Erstanmeldung sowie eine PIN zur Registrierung einer

ID-Karte erhalten sollen.

5. Klicken Sie [Importieren].

lhre Nutzer werden importiert.

Nutzer lI6schen
Wenn ein Nutzer nicht mehr mit dem System arbeitet, kénnen Sie ihn dauerhaft |I6schen.
So l6schen Sie einen Nutzer.

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Nutzerverwaltung].

2. Suchen Sie den gewilinschten Nutzer aus der Liste heraus.

3. Klicken Sie auf die ID oder auf die E-Mail-Adresse des Nutzers.

Sie gelangen in die Nutzer-Informationen.

4. Klicken Sie unter den Nutzerangaben auf [Loschen].
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5. Bestdtigen Sie den Vorgang mit [OK].

Der Nutzer wird aus dem System geldscht.

Nutzer suchen
Das Suchfenster ermoglicht Ihnen, Ihre Nutzerliste zu durchsuchen.

Geben Sie z.B. den Nachnamen eines Nutzers in das Suchfenster ein, um sich die Daten dieser Person
anzeigen zu lassen.

HINWEIS
Unter der Liste der Suchergebnisse wird die Anzahl der gefilterten Nutzer angezeigt

Nutzer-Informationen anzeigen lassen
Die Nutzerinformationen lassen sich direkt Giber die Nutzerliste aufrufen.

Klicken Sie auf die ID oder auf E-Mail-Adresse, um sich die Nutzerinformationen einer Person anzeigen zu
lassen.

HINWEIS
Die Klardaten des Nutzers kénnen nur vom Administrator und dem Nutzer selbst gesehen werden. Externe

Nutzer, z.B. bizhub Evolution Service-Mitarbeiter, sehen nur die pseudonymisierte E-Mail-Adresse (Nutzer-
ID). Die Zuordnung der pseudonymisierten E-Mail-Adressen zu den Klarnamen der Nutzer kénnen Sie als

Administrator in der Nutzerverwaltung sehen (Mentileiste — [Verwaltung] — [Nutzerverwaltung]).

Nutzer-Informationen ergidnzen/andern

Nachtraglich kénnen Sie die Benutzerdaten ergdnzen oder falls notwendig dndern. Die mit einem (*)
Sternchen gekennzeichneten Angaben sind Pflichtangaben. Diese Angaben miissen Sie immer tatigen, um
einen systemkonformen Eintrag zu erzeugen.

So ergdnzen/andern Sie Nutzer-Informationen.
1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Nutzerverwaltung].
2. Suchen Sie den gewiinschten Nutzer aus der Liste heraus

3. Kilicken Sie auf die ID oder auf die E-Mail-Adresse des Nutzers.

Sie gelangen in die Nutzer-Informationen.
4. Andern Sie die Nutzerangaben.

5. Klicken Sie unter den Nutzerangaben auf [Speichern].

Die gedanderten Daten sind gesichert.

ID-Karte ausgeben
Nutzer erhalten lUber die ID-Karte Zugriff auf die MFPs.
So geben Sie eine ID-Karte aus:
1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Nutzerverwaltung].

2. Suchen Sie den gewiinschten Nutzer aus der Liste heraus.
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3. Kilicken Sie auf die ID oder auf die E-Mail-Adresse des Nutzers.

Sie gelangen in die Nutzer-Informationen.
4. Klicken Sie unter ,ID-Karte“ auf [ID-Karte ausgeben].

5. Geben Sie ggf. einen Kommentar und die E-Mail-Adresse ein, an welche die Karten-PIN verschickt

werden soll. StandardmaRig ist die E-Mail-Adresse des ausgewdhlten Nutzers voreingestellt.

HINWEIS
Fligen Sie iiber [Hinzufligen] ggf. eine weitere ID-Karte hinzu.

6. Klicken Sie auf [Speichern].
Die Karten-PIN wird erzeugt.

HINWEIS
Bewegen Sie den Cursor lber das Auge-Symbol, um sich die PIN anzeigen zu lassen.

Der Nutzer erhdlt automatisch eine E-Mail mit seiner personlichen Karten-PIN.
Sobald dem Nutzer eine ID-Karte ausgehadndigt wurde, kann er diese mit der Karten-PIN am MFP aktivieren.

HINWEIS
Sie kénnen die automatische Benachrichtigung der Karten-PIN ausschalten. Weitere Informationen dazu

finden Sie im Kapitel ,PIN-Versand zur Registrierung einer ID-Karte einstellen”.

ID-Karte deaktivieren
Die ID-Karte konnen Sie deaktivieren, so dass der Nutzer sich nicht mehr am MFP anmelden kann.

So deaktivieren Sie eine ID-Karte:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Nutzerverwaltung].
2. Suchen Sie den gewiinschten Nutzer aus der Liste heraus.

3. Kilicken Sie auf die ID oder auf die E-Mail-Adresse des Nutzers.

Sie gelangen in die Nutzer-Informationen.

4. Klicken Sie unter ,ID-Karte“ auf das Papierkorb-Symbol.
Die ID-Karte ist geldscht.

Passwort zuriicksetzen

Hat ein Nutzer sein Passwort vergessen, haben Sie die Moglichkeit, das Passwort des Nutzers zuriickzusetzen.
Der Nutzer bekommt dann automatisch eine E-Mail mit einem neuen Passwort zugeschickt.

So setzen Sie das Passwort eines Nutzers zurick:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Nutzerverwaltung].
2. Suchen Sie den gewiinschten Nutzer aus der Liste heraus.

3. Klicken Sie auf die ID oder auf die E-Mail-Adresse des Nutzers.

Sie gelangen in die Nutzer-Informationen.

4. Klicken Sie unter ,Passwort zuriicksetzen* auf [Passwort zuriicksetzen].
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5. Bestdtigen Sie den Vorgang mit [OK].
Das Passwort ist zuriickgesetzt und die E-Mail mit dem neuen Passwort wird automatisch an den
Nutzer versendet.
HINWEIS
Der Nutzer hat nach der ersten Anmeldung die Méglichkeit, tiber die Kontodaten das generierte

Passwort durch ein eigenes Passwort zu ersetzen.

Gerate-Management

Die Ubersicht aller MFPs finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Gerdte-Management] ([Maintenance] — [Device-Management]).

In diesem Bereich nehmen Sie Einstellungen zu lhren MFPs vor. Am Ende jeder Zeile wird Ihnen der
Systemstatus angezeigt. Ist die Statusanzeige grin, ist das System betriebsbereit.

© KONICA MINOLTA e+ bizhubEvolution

smart services from Konica Minolta

ﬁ HOME @ sTore & MY JOBS ) wmy SERVICES / MAINTENANCE

Device Management

Report a problem

ID  Product name WS version Evolution Version Boot Version Color = Department Description Serial number (Scanner) Serial number (Printer) Registered on  IP address MAC address State
1038 C250i 2680 191 190 Yes : 09-01-2020 1013 2 A0S0 GNDMNOWEDNID J

907 4752 2586 181 170 No R 04-06-2020 11.08  *hedd

868 CO50i 300 180 170 Yes SaTiaa Gl 01202020 1556 MAMAteid MMERSANAAN

843 C250i 260 184 170 Yes o Tmemen ininihinkisiebiininld 11-21-2019 1522 shimdiieii

832 C250i 26.0 176 1.7.0 Yes R 10-16-2019 17.06

MFP auf bizhub Evolution registrieren

Um ein MFP zu registrieren, miissen Sie verschiedene Schritte durchfiihren (siehe hierzu auch die
Erlauterungen in der Rubrik ,MFPs hinzufiigen“ unterhalb lhrer Gerateliste; dort konnen Sie auch die
erwdhnten Dateien (IWS-Installationstool, bizhub Evolution App und bizhub Evolution Cloud Print)
herunterladen sowie die Funktion ,MFP registrieren“ nutzen):

e |WS-Installationstool herunterladen und installieren
e  bizhub Evolution-App herunterladen und installieren

e bizhub Evolution Cloud Print herunterladen und installieren (wird bendtigt, falls Sie den
,Cloud Print" Service oder den ,Fax“ Service nutzen wollen; eine Installation wird immer

empfohlen, fiir den Fall, dass einer der genannten Services spater noch genutzt werden soll)

e Registrierungs-PIN generieren / MFP registrieren

Details hierzu finden Sie in der separaten bizhub Evolution Installationsanleitung.

HINWEIS
Die Installationsanleitung kénnen Sie hier abrufen:

Schnellzugriffleiste — [?] — [Support Informationen] — [Anleitungen]
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MFP I6schen
Ist ein MFP dauerhaft nicht mehr verfligbar, kénnen Sie es aus der Liste der MFPs |6schen.
So léschen Sie ein MFP:
1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Gerdte-Management].
2. Suchen Sie das gewilinschte MFP aus der Liste heraus.
3. Klicken Sie auf ID, um sich die Details anzusehen.
Sie gelangen in die MFP-Details.
4. Klicken Sie auf [Loschen].
5. Bestdtigen Sie den Vorgang mit [OK].
Das MFP wird dauerhaft geléscht.
MFP suchen
Das Suchfenster ermdglicht Ihnen, lhre MFP-Liste zu durchsuchen.
© KONICA MINOLTA {ee bizhub Evolution

smart services from Konica Minolta

& vove @ sTore o MYJoBS  [B) MY SERVICES

/& MAINTENANCE

Device Management

Report a problem

ID  Product name IWS version Evolution Version Boot Version Color = Department Description Serial number (Scanner) Serial number (Printer) Registered on 4 IP address MAC Jiérej gta(ﬁ

1038 C250i 260 191 180 Yes Srnnnnnn 08-01-2020 10013 10020AAGA0E  GOub il Deide DD -]
807 4752 256 181 170 No emnnannaan 04-06-2020 1108 WdielDdid WEGoILNNE @
£68 CB50i 300 180 17.0 Yes B T 01-20-2020 15:56 ™ -]
£43 C250i 2680 184 170 Yes : T Mt 11-21-2019 1522 -]

2

832 C250i 260 176 170 Yes - DERRE 10-16-2018 17:06

Geben Sie z.B. die Bezeichnung eines MFPs in das Suchfenster ein, um sich das gewlinschte System anzeigen
zu lassen.

HINWEIS

Unter der Liste der Suchergebnisse wird die Anzahl der gefilterten MFPs angezeigt.

MFP-Informationen anzeigen lassen

Die MFP-Informationen lassen sich direkt tiber die MFP-Liste aufrufen.

Klicken Sie auf die ID eines MFPs, um sich die Informationen zu einem MFP anzeigen zu lassen.

MFP-Informationen ergdnzen

Die MFP-Informationen kdnnen Sie ergdanzen, z.B. mit einer Abteilungskennzeichnung oder einer kurzen
Beschreibung. So lassen sich die Systeme besser einem Standort zuordnen.

So ergdnzen Sie MFP-Informationen:
1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Gerdte-Management].
2. Suchen Sie das gewiinschte MFP aus der Liste heraus.
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3. Klicken Sie auf ID, um sich die Details anzusehen.

Sie gelangen in die MFP-Details.
4. Ergdnzen Sie die Daten.

5. Klicken Sie auf [Speichern].

Die Daten sind gesichert.

Events zu einem MFP anzeigen lassen

Wurden zu einem MFP Events registriert, konnen Sie sich diese anzeigen lassen.

So lassen Sie sich Events zu einem MFP anzeigen:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] und dann [Gerdte-Management].
2. Suchen Sie das gewiinschte MFP aus der Liste heraus.

3. Klicken Sie auf die ID, um sich die Details anzusehen.

Sie gelangen in die MFP-Details. Im unteren Bereich der Seite befinden sich die Events zu einem MFP.

4. Klicken Sie auf die ID, um sich Details zu dem Event anzusehen.

HINWEIS
Eine Liste aller bizhub Evolution-Events finden Sie unter [Verwaltung] — [Support] — [Events].

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Events Ubersicht"

Security Cubes (Datensicherheit)

Security Cubes dienen zur Pseudonymisierung von Benutzer-Stammdaten (Namen und E-Mail-Adressen).
StandardmaRig werden lhre Daten auf der bizhub Evolution Plattform gespeichert und dort nach neuesten
Sicherheitsstandards verschlisselt und pseudonymisiert (Cloud Version). Wenn Sie aber mochten, dass lhre
Daten in lhrem lokalen Netzwerk gespeichert werden, kdnnen Sie sich einen selbst gehosteten Security Cube
einrichten.

Nehmen Sie in diesem Bereich Einstellungen zu den Security Cubes vor:
Menileiste — [Verwaltung] — [Security Cubes].

Security-Cube (Cloud)

Die personlichen Benutzerdaten werden auf der bizhub Evolution-Plattform verschliisselt und
pseudonymisiert gespeichert. Der Cloud Security Cube wird als Standard-Variante verwendet, sofern Sie
keinen selbst gehosteten Security Cube einrichten.

Security Cube (selbst gehostet)

Wenn lhre Nutzer-Daten in lhrem lokalen Netzwerk verschliisselt und gespeichert werden sollen, fliigen Sie
einen selbst gehosteten Security Cube hinzu.
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Um einen Security Cube hinzuzufiigen, miissen Sie verschiedene Schritte durchfiihren:

e HyperV-Image herunterladen und installieren
e Security Cube erstellen
Dafiir haben wir eine eigene Installationsanleitung erstellt.

HINWEIS
Mithilfe eines selbst gehosteten Security Cube kann eine Authentifizierung liber ein Active Directory (AD)

ermaoglicht werden. AD-Nutzer kénnen in Evolution importiert und die Evolution Nutzer gegen das AD

synchronisiert werden.

Die Installationsanleitung fiir einen selbst gehosteten Security Cube - inklusive der Beschreibung, wie eine
AD-Authentifizierung eingerichet werden kann - kénnen Sie hier abrufen:

Schnellzugriffleiste — [?] — [Support Informationen] — [Anleitungen)].

Support

Die bizhub Evolution Plattform bietet Ihnen verschiedene Moglichkeiten, das Support-Team von Konica
Minolta zu kontaktieren. Sie kdnnen sich alle Ereignisse (Events) zu Jobs und MFPs anzeigen lassen und
eventuelle Probleme mit der bizhub Evolution Plattform oder zu einem bestimmten Job melden. Zu jedem
gemeldeten Problem wird ein Ticket erstellt, das vom Support-Team bearbeitet wird. Mitarbeiter des
Support-Teams setzen sich bei Riickfragen per E-Mail mit lhnen in Verbindung.

Tickets Ubersicht

In diesem Bereich sehen Sie die Tickets, die unter [Incident erstellen] bzw. [Problem melden] erstellt wurden:
Menileiste — [Verwaltung] — [Support] — [Tickets]

Detailliertere Informationen zu einem Ticket erhalten Sie, wenn Sie auf den Pfeil klicken, der vor jeder Zeile
angezeigt wird. Alle vorhandenen Informationen zu einem Ticket werden angezeigt, wenn Sie auf die Ticket-
ID (,INC...“) klicken.

Das Suchfenster ermdéglicht Ihnen, die Ticketliste zu durchsuchen.
Geben Sie z.B. die ID in das Suchfenster ein, um sich das Ticket anzeigen zu lassen.

Hier haben Sie auch die Mdglichkeit eine Riickmeldungsmitteilung zu einem Ticket zu senden.

1. Klicken Sie im Feld ,Ticket-ID* das gewiinschte Ticket an.

Alle Informationen zu einem Ticket werden angezeigt.
2. Geben Sie die Riickmeldungsmitteilung ein.
3. Klicken Sie auf [Antworten].

4. Bestdtigen Sie die Abfrage mit [OK].

HINWEIS
Mitarbeiter des bizhub Evolution-Service-Teams kontaktieren Sie bei Riickfragen ggf. per Email. Sie
konnen dann direkt auf diese E-Mail antworten oder wieder eine Riickmeldungsmitteilung direkt in

bizhub Evolution erstellen.
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Events Ubersicht

In diesem Bereich sehen Sie eine Liste der Ereignisse, die stattgefunden haben:
Menileiste — [Verwaltung] — [Support] — [Events].

Das Suchfenster ermoglicht Ihnen, die Eventliste zu durchsuchen.
Geben Sie z.B. die ID oder den Fehlercode in das Suchfenster ein, um sich das Event anzeigen zu lassen.

Sie kénnen in der Liste der Events nach dem Typ eines Events filtern:
Wahlen Sie den Typ des gesuchten Events aus der Liste aus und klicken Sie auf [Filtern].
Eine Liste der Events des ausgewahlten Typs wird angezeigt.

Klicken Sie auf die ID des Events, um sich die Event-Details anzeigen zu lassen.

HINWEIS
Events zu einem MFP kénnen Sie sich auch im Bereich [Gerdte-Management] anzeigen lassen. Weitere

Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Events zu einem MFP anzeigen lassen”,

Problem melden/Incident erstellen

Sie kénnen allgemeine Probleme zur bizhub Evolution Plattform an das bizhub Evolution-Team melden, aber
auch Probleme zu einem konkreten Job oder Event.

Allgemeine Probleme melden

Allgemeine Probleme mit der bizhub Evolution Plattform melden Sie in diesem Bereich:
Menileiste — [Verwaltung] — [Support] — [Problem melden].

HINWEIS
Wenn Sie ein Problem zu einem _Job oder Event melden moéchten, rufen Sie bitte erst den_job/das Event auf

und klicken dort auf [Problem melden] / [Incident erstellen]. Damit wird Ihre Problembeschreibung dem _Job
oder Event direkt zugeordnet. Weitere Informationen dazu finden Sie unter ,Problem zu einem Job

melden“und ,Problem zu einem Event melden”.

So melden Sie ein allgemeines Problem beim bizhub Evolution-Service-Team:

1. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein. Bitte beschreiben Sie Ihr Problem mdéglichst
ausfuhrlich und stellen Sie alle Informationen zur Verfiigung, die bei der Fehleranalyse und
Problemldsung helfen kénnen (z.B. Angaben zum verwendeten Browser und Betriebssystem oder

Screenshots).

2. Fugen Sie ggf. Dateien an, die fur die Analyse und Losung des Problems hilfreich sein kénnen (z.B.

Screenshots).
3. Kilicken Sie auf [Abschicken].
4. Bestdtigen Sie die Abfrage mit [OK].

5. Bestidtigen Sie die Meldung mit [OK].
Das Ticket wird jetzt im folgenden Bereich angezeigt:

Menileiste — [Verwaltung] — [Support] — [Tickets].

HINWEIS
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel , Tickets Ubersicht”,
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Problem zu einem Job melden

Probleme zu einem Job melden Sie in diesem Bereich:
Menileiste — [Verwaltung] — [Jobs].

So melden Sie ein Problem zu einem Job beim bizhub Evolution-Service-Team:

1. Klicken Sie auf die ID des Jobs, zu dem Sie ein Problem melden mochten.

Die Jobdetails werden angezeigt.

2. Kilicken Sie auf [Problem melden] oder [Incident erstellen].

Ein Formular 6ffnet sich.
3. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein.

4. Fugen Sie ggf. Dateien an, die fir die Analyse und Lésung des Problems hilfreich sein kénnen (z.B.

Screenshots).
5. Klicken Sie auf [Abschicken].
6. Bestatigen Sie die Abfrage mit [OK].

7. Bestidtigen Sie die Meldung mit [OK].
Das Ticket wird jetzt im folgenden Bereich angezeigt:

Mendileiste — [Verwaltung] — [Support] — [Tickets].

HINWEIS
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel , Tickets Ubersicht”,

Problem zu einem Event melden

Probleme zu einem Event melden Sie in diesem Bereich:
Menileiste — [Verwaltung] — [Support] — [Events].

So melden Sie ein Problem zu einem Event beim bizhub Evolution-Service-Team:

1. Klicken Sie auf die ID des Events, zu dem Sie ein Problem melden mochten.

Die Event-Details werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf [Incident erstellen].

Ein Formular 6ffnet sich.
3. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein.

4. Figen Sie ggf. Dateien an, die fur die Analyse und Lésung des Problems hilfreich sein kédnnen (z.B.

Screenshots).
5. Klicken Sie auf [Abschicken].
6. Bestdtigen Sie die Abfrage mit [OK].

7. Bestidtigen Sie die Meldung mit [OK].
Das Ticket wird jetzt im folgenden Bereich angezeigt:
Mentileiste — [Verwaltung] — [Support] — [Tickets].

HINWEIS
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel , Tickets Ubersicht”
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NUTZER Bedienungsanleitung zu den Services

Fiir die bizhub Evolution-Nutzer-Oberflache und die Services ist eine weitere Bedienungsanleitung verfiigbar.
Darin ist u. A. beschrieben, wie Sie die Services richtig nutzen kénnen.

HINWEIS
Die NUTZER Bedienungsanleitung kénnen Sie hier abrufen:

Schnellzugriffleiste — [?] — [Support Informationen] — [Anleitungen].

Support Informationen (Fragezeichen)

Hinter dem Fragezeichen finden Sie eine Sammlung wichtiger Support-Informationen.

Dazu gehoren:

e Uber bizhub Evolution

Aktuelle Version von bizhub Evolution und kurzer Infotext.

e Support-Informationen

o Hilfe bei Problemen mit bizhub Evolution
o Installations- und Bedienungsanleitungen
o Spezifikationen/Technische Voraussetzungen

e Problem melden

HINWEIS
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Allgemeine Probleme melden”.
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Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
In diesem Bereich kénnen Sie die Kontaktdaten lhrer Firma, ihrer Organisation oder lhres Vereins dndern
sowie Einstellungen vornehmen, die tibergreifend fiir alle Nutzer gelten.
© KONICA MINOLTA Eewr bthubEyD\MUmFIDn

fhrove @ store @iwvioss ) wyservices  [FIE—G.

+ Maintenance » Settings > General

General  Securily settings  ldeniity Provider  Fax  Secure GuestPrint  Cloud Print

Contracting party

stion Administrator
Company name / Association | Organization Evolution GmbH

IName

IPhone
IE-mail address.

Address amendment
Street* Futurestreet 1
zip*

Cciy* Evocity

2 2
|!|||
5 8

bizhub Evolution Domain

[ different billing address

Contact person

Title

®
g
=
@

Salutation

First name*

Last name*

E-mail address*

Phone”

Mobile

Fax

Kontaktdaten/Ansprechpartner lhrer Firma andern
Andern Sie die Kontaktdaten in diesem Bereich:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Allgemein] ([Maintenance] — [Settings] — [General]).

1. Im Abschnitt ,Vertragspartner” tragen Sie die Kontaktdaten lhrer Firma, lhres Vereins oder lhrer

Organisation ein.

2. Im Abschnitt ,Ansprechpartner” tragen Sie die Kontaktdaten des offiziellen Ansprechpartners lhrer

Firma, Ihres Vereins oder lhrer Organisation ein.

Empfénger fiir Quota—Warnungen festlegen

Wenn das Seitenkontingent lhres Abonnements zu 80% aufgebraucht ist, erhalten Sie dariiber eine Mitteilung,
eine so genannte Quota-Warnung.

Legen Sie die Empfanger flir Quota-Warnungen in diesem Bereich fest:
Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Allgemein].

Im Abschnitt ,Benachrichtigung fiir Service-Berichte” legen Sie die Empfanger wie folgt fest:

1. Klicken Sie neben ,Empfanger fiir Quota Warnungen (80%)“ in das Feld ,E-Mail-Adresse".

2. Geben Sie die gewilinschte Person ein und wahlen sie den Empfanger anschlieRend aus der

Ergebnisliste.

HINWEIS
Klicken Sie auf einen Empfanger, um ihn aus der Liste zu entfernen.
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Empfénger fiir Verbrauchsberichte festlegen

Am Anfang jedes Monats konnen Sie Verbrauchsberichte an einen oder mehrere Empfanger versenden lassen.
Legen Sie die Empfanger fur Verbrauchsberichte in diesem Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Allgemein].

Im Abschnitt ,Benachrichtigung fiir Service-Berichte" legen Sie die Empfanger wie folgt fest:

1. Klicken Sie neben ,Empfanger fir Verbrauchsberichte (Anfang des Monats)“ in das Feld ,E-Mail-

Adresse".

2. Geben Sie die gewilinschte Person ein und wahlen sie den Empfanger anschlieRend aus der

Ergebnisliste.

HINWEIS
Klicken Sie auf einen Empfanger, um ihn aus der Liste zu entfernen.

Automatisch provisionierte Services festlegen
Legen Sie in diesem Bereich fest, welche Services jedem neuen Nutzer automatisch zugewiesen werden sollen:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Allgemein].
1. Im Abschnitt ,Automatisch provisionierte Services" kreuzen Sie die gewiinschten Services an.
2. Kilicken Sie [Abschickenl].

3. Bestatigen Sie die Meldung mit [OK].

Sicherheitseinstellungen

In diesem Bereich kénnen Sie Einstellungen zu Jobs (Job settings), zum Thema Datenschutz und Sicherheit
(Privacy and security), zur MFP Sicherheit (MFP security settings) sowie zu Authentifizierungsmethoden am
MFP (Authentication settings on MFP) vornehmen. Sie finden ihn hier:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

© KONICA MINOLTA s+ bizhubEvalution

o @srore  Wiwvaoss Q) wrservices  [E——— N A @ B oo

» Maintenance » Settings * Security settings

General  Securfy seftings  ldentily Provider  Fax  Secure GuestPrn!  Cloud Pry

Job settings
Administrator
Enable printjob favarites
IName
IPhone
1E-mail address

Time in queue for print jobs 7 Days
Save period for job attachments

Save period for job attachments on failed jobs 7 Days

Privacy and security

Time until password expires

Inactivity period until cloud accounts will be removed

Allow users to stay logged in the Evolution Print Client [

MFP security settings

Automatic logout on MFP

Seconds until logout

Allow external authentication on MFP

User creation on MFP allowed

s via the MFP s not recommented. This method is less secure than ser craation via the

Send PIN to register an |D card.
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Druckjob-Favoriten aktivieren

Hiermit ermoglichen Sie es den Nutzern, Druckjobs auf dem MFP als Favoriten zu markieren. Dies hat zur
Folge, dass der entsprechende Druckjob nach seiner Ausfiihrung nicht wie sonst liblich geloscht wird. Er
bleibt dauerhaft in der Liste der Druckjobs verfigbar und kann vom Nutzer immer wieder ausgewahlt werden.
Hiermit konnen beispielsweise regelmalig benotigte Formulare einfach auf dem MFP verfligbar gemacht
werden.

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Moglichkeit, Druckjobs auf dem MFP als Favoriten zu markieren, um sie
dauerhaft verfiigbar zu machen, hier im Abschnitt ,Job-Einstellungen®:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

Zeit der Warteschlange fiir Druckjobs festlegen

Wenn Druckjobs nicht vom Nutzer am MFP abgerufen werden, werden diese nach einer vordefinierten
Zeitspanne geloscht. Legen Sie die Dauer der Warteschlange fiir Druckjobs in diesem Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

Im Abschnitt ,Job-Einstellungen® (,Job settings“) wahlen Sie die gewiinschte Zeit der Warteschlange fir
Druckjobs aus dem Pulldown-Menidi.

Speicherdauer fiir Job-Anhinge festlegen

Die Dateien, die zu einem Job hochgeladen werden bzw. liber einen Scanprozess erzeugt werden sowie die
Ergebnisdateien (z.B. ein libersetztes Dokument) bleiben fiir eine vordefinierte Zeitspanne liber die
bizhub Evolution-Plattform abrufbar.

Legen Sie die Speicherdauer der Job-Anhdnge und der Job-Anhdnge bei fehlgeschlagenen Jobs in diesem
Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

Im Abschnitt ,Job-Einstellungen® (,Job settings) wahlen Sie die gewilinschte Speicherdauer der Job Anhdnge
aus dem Pulldown-Menti.

HINWEISE
Wahlen Sie 0 Minuten, wenn Sie die Job-Anhdnge grundsétzlich nicht speichern méchten.

Bitte beachten Sie aber, dass dies bei eventuell auftretenden Problemen mit einem_job dazu fiihren kann, dass
eine spdtere Analyse und Losung durch das Konica Minolta Service-Team erschwert wird, weil die

verarbeiteten Dateien nicht mehr verfiigbar sind.

Eine verldngerte Speicherdauer insbesondere fiir fehlgeschlagene Jobs erleichtert entsprechend eine ggf.
notwendige Fehleranalyse durch das Service-Team, insbesondere wenn sich der Prozess zur Freigabe einer
Datei durch den Nutzer eventuell verzégert (siehe hierzu auch das Kapitel ,Freigabeanfrage senden”).

Passwortanderungsintervall festlegen

Um ihr bizhub Evolution Nutzer-Konto zu schiitzen, werden alle Nutzer in regelmaRigen Abstianden
aufgefordert, ihr Password zu andern.

Legen Sie das Passwortanderungsintervall lhrer Nutzer in diesem Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).
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Im Abschnitt ,Datenschutz und Sicherheit” wahlen Sie das gewiinschte Intervall der Passwortanderung aus
dem Pulldown-Menii.

Inaktivitatsdauer bis zum Léschen externer Cloud-Konten festlegen

Wenn Sie bhizhub Evolution mit einem Cloud Identity Provider (idP) verbunden haben, wird fiir einen Nutzer in
dem Moment, wo er sich zum ersten Mal Uber den IdP bei bizhub Evolution anmeldet, ein Nutzerprofil erstellt
(in der Nutzerverwaltung zu erkennen an der Markierung ,Wird extern verwaltet‘— siehe Kapitel ,,
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Jobs (aller Nutzer)

Bei bizhub Evolution findet eine grundsatzliche Unterscheidung in ,Druckjobs” und sonstige ,Jobs* statt.

Jobs-Ubersicht

Eine Ubersichtliche Liste der bizhub Evolution-Jobs (ausgenommen der ,Druckjobs*) aller Nutzer finden Sie
hier:

Menileiste — [Verwaltung] — [Jobs] ([Maintenance] — [Jobs]).
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Die letzten 20 Jobs werden Ihnen zuerst angezeigt. Nutzen Sie die Seitenanzeige am unteren Ende der
Jobliste, um sich Jobs anzusehen, die zeitlich weiter zuriickliegen.

Vor einigen Spaltennamen, wie z.B. bei ,Erstellt” (,Created"), sehen Sie kleine Pfeile. Darliber kdnnen Sie die
Sortierrichtung umkehren, z.B. von dem zeitlich letzten Eintrag zum aktuellsten Eintrag.

Im oberen Bereich der Jobliste stehen lhnen zusatzlich Filter und eine Zielwortsuche zur Verfiigung.

Sie kénnen die Jobliste nach folgenden Kriterien filtern:
e Zeitraum (Start-/Enddatum)
e Status

e Zielwortsuche

HINWEIS
Die Filter und die Zielwortsuche kénnen Sie miteinander kombinieren.
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) Alle Jobs eines Nutzers anzeigen lassen

Wenn Sie in der Jobliste auf den Namen eines Nutzers klicken, werden lhnen alle Jobs angezeigt, die dieser
Nutzer ausgeldst hat.

Um einen bestimmten Job zu finden, lassen sich die Jobs nach einem Zeitraum oder dem Status filtern. Die
Zielwortsuche ist ebenfalls hilfreich, um gezielt einen Job zu finden.

HINWEIS
Wenn Ihnen ein Nutzer ein Problem mit einem bestimmten Job berichtet, fragen Sie ihn nach der Job-ID und

suchen danach in der Zielwortsuche.
?3) Jobdetails anzeigen lassen

Benotigen Sie weitere Informationen zu einem Job, klicken Sie in der Jobliste auf die ID.

Die Details des Jobs werden lhnen in tbersichtlicher Form angezeigt. Um auf die Eingangs- oder
Ausgangsdatei zugreifen zu kénnen, miissen Sie eine Freigabe von lhrem Nutzer anfordern. Details dazu,
siehe Kapitel ,Freigabeanfrage senden”.

Wenn Sie ein Problem zu dem Job melden wollen, klicken Sie auf [Problem melden] oder [Incident erstellen].
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Support®.

4) Freigabeanfrage senden

Aus datenschutzrechtlichen Griinden haben auch Administratoren generell keinen Zugriff auf die Dateien der
Nutzer. Sollte es dennoch einmal notwendig sein, die Eingangs- und Ausgangsdateien zu analysieren, kénnen
Sie einen Nutzer um die Freigabe seiner Daten bitten.

So fordern Sie eine Datenfreigabe an:

4. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Jobs] ([Maintenance] — [Jobs]).

5. Klicken Sie auf die ID des Jobs, zu dem Sie eine Datenfreigabe benétigen.

Die Jobdetails werden angezeigt.

6. Klicken Sie auf [Freigabeanfrage senden].

Der Nutzer wird tiber lhre Freigabeanfrage informiert.

Der Nutzer erhdlt automatisch eine Freigabeanfrage per E-Mail. Zusatzlich wird ihm die Freigabeanfrage auch
auf der bizhub Evolution-Startseite angezeigt. Sobald der Nutzer die Freigabe erteilt bzw. ablehnt, werden Sie
ebenfalls per E-Mail informiert.

HINWEIS
Das Support-Team von Konica Minolta hat ebenfalls die Méglichkeit, Freigabeanfragen an Nutzer zu schicken,

um so die Analyse und Lésung eines Problems zu unterstiitzen.
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Druckjobs-Ubersicht
Eine Ubersichtliche Liste der bizhub Evolution-Druckjobs aller Nutzer finden Sie hier:

Menileiste — [Verwaltung] — [Jobs] — [Druckjobs] ([Maintenance] — [Jobs] — [Print jobs]).

Die letzten 20 Druckjobs werden lhnen zuerst angezeigt. Nutzen Sie die Seitenanzeige am unteren Ende der
Jobliste, um sich Jobs anzusehen, die zeitlich weiter zuriickliegen.

Vor einigen Spaltennamen, wie z.B. bei ,Erstellt” (,Created"), sehen Sie kleine Pfeile. Dariber konnen Sie die
Sortierrichtung umkehren, z.B. von dem zeitlich letzten Eintrag zum aktuellsten Eintrag.

Im oberen Bereich der Jobliste stehen lhnen zusatzlich Filter und eine Zielwortsuche zur Verfiigung.

Sie kénnen die Druckjobliste nach folgenden Kriterien filtern:
e Zeitraum (Start-/Enddatum)
e Status

e Zielwortsuche

5) Alle Druckjobs eines Nutzers anzeigen lassen

Wenn Sie in der Druckjobliste auf den Namen eines Nutzers klicken, werden lhnen alle Druckjobs angezeigt,
die dieser Nutzer ausgeldst hat.

Um einen bestimmten Druckjob zu finden, lassen sich die Jobs nach einem Zeitraum oder dem Status filtern.
Die Zielwortsuche ist ebenfalls hilfreich, um gezielt einen Job zu finden.

HINWEIS
Wenn lhnen ein Nutzer ein Problem mit einem bestimmten Druckjob berichtet, fragen Sie ihn nach der Job-ID
und suchen danach in der Zielwortsuche.
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Nutzerverwaltung®).

Sie konnen festlegen, nach welcher Zeitspanne der Inaktivitat (d.h. es erfolgte keine Anmeldung bei bizhub
Evolution und es wurden keine Services genutzt) das Profil eines Nutzers in bizhub Evolution wieder geléscht
werden soll.

Inaktive Nutzer zu I6schen bietet den Vorteil, ungenutzte Lizenzen von Services, die diesen Nutzern
zugewiesen waren, wieder ,frei“ zu machen und einen besseren Uberblick liber die tatsachlich aktiven Nutzer
zu erhalten.

Legen Sie die Inaktivititsdauer bis zum Léschen externer Cloud-Konten in diesem Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

Im Abschnitt ,Datenschutz und Sicherheit“ wahlen Sie die gewiinschte Dauer aus dem Pulldown-Mendu.

HINWEIS

Wenn Sie einen Nutzer in bizhub Evolution aufgrund von Inaktivitdt automatisch nach der festgelegten
Zeitspanne |6schen lassen, werden auch alle Daten dieses Nutzers geldscht. Dies bezieht auch Daten ein, die
ggf. in dokoni Sync&Share (Cloud Speicher) gespeichert sind.

Dauerhafte Anmeldung im Evolution Print Client einstellen

Diese Einstellung ist nur im Zusammenhang mit dem Cloud Print Service relevant. Der Evolution Print Client
ermaoglicht es, von einem Computer aus tber den Service Cloud Print zu drucken. Wenn Sie die dauerhafte
Anmeldung im Print Client erlauben, bleiben Nutzer z.B. nach einem Neustart ihres Computers im Print Client
angemeldet und kénnen so weiterhin iber den Cloud Print Service drucken.

Automatischen Logout am MFP festlegen

Stellen Sie ein, ob und nach wie vielen Sekunden ein automatischer Logout am MFP durchgefiihrt wird, wenn
in dieser Zeit keine Aktivitat festzustellen ist.

MFP security settings

Automatic logout on MFP [

Seconds until logout 80| X

Allow external authentication on MFP [}

User creation on MFF allowed [}
Creating users via the MFP is not recommended. This method is less secure than user creation via the
Web interface.

Send PIN to register an ID card. [}

Legen Sie den automatischen Logout am MFP in diesem Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

1. Im Abschnitt ,MFP-Sicherheitseinstellungen” (,MFP security settings“) kreuzen Sie ,Automatischer

Logout am MFP“ (,Automatic logout on MFP*) an.
2. Geben Sie in ,Sekunden bis Logout” (,Seconds until logout®) die gewiinschte Zeit in Sekunden an.
3. Kilicken Sie [Abschicken].

4. Bestdtigen Sie die Meldung mit [OK].
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Externe Authentifizierung auf dem MFP erlauben

Aktivieren Sie die Funktion ,Externe Authentifizierung auf dem MFP erlauben®, wenn Sie bereits eine externe
Authentifizierungslésung verwenden (z.B. YSoft, SafeQ, Pcounter, PageScope Suite, etc.). lhre Nutzer kénnen
sich dann direkt Giber das MFP per automatisierter Authentifizierung bei bizhub Evolution anmelden. Dies
gleicht einem Single Sign-on.

Legen Sie die externe Authentifizierung auf dem MFP in diesem Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

1. Im Abschnitt ,MFP-Sicherheitseinstellungen” (,MFP security settings“) kreuzen Sie ,Externe

Authentifizierung auf dem MFP erlauben” (,Allow external authentication on MFP“) an.
2. Klicken Sie [Abschicken].

3. Bestatigen Sie die Meldung mit [OK].

HINWEISE
Der Benutzername der externen Authentifizierungslésung muss identisch mit dem Benutzernamen in

bizhub Evolution sein, z.B. SAM-Account-Name.

Bendtigen Sie Unterstiitzung zum Thema externe Authentifizierung in Verbindung mit

bizhub Evolution, kontaktieren Sie lhren zustandigen Konica Minolta Vertriebs-Mitarbeiter.
Einrichten von Nutzern auf dem MFP erlauben

Aktivieren Sie zusatzlich die Funktion ,Einrichten von Nutzern auf dem MFP erlauben” (User creation on MFP
allowed"), wenn Sie eine externe Authentifizierung verwenden und erlauben wollen, dass sich Nutzer direkt
Uber das MFP bei bizhub Evolution registrieren kénnen (nicht in Verbindung mit einem selbst gehosteten
Security Cube).

Erlauben Sie das Einrichten von Nutzern auf dem MFP in diesem Bereich:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

1. Im Abschnitt ,MFP-Sicherheitseinstellungen” (,MFP security settings“) kreuzen Sie ,Einrichten von

Nutzern auf dem MFP erlauben” (,User creation on MFP allowed") an.
2. Kilicken Sie [Abschickenl].

3. Bestdtigen Sie die Meldung mit [OK].
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So registriert sich der Nutzer am MFP:

1. Der Nutzer meldet sich am MFP bzw. der Authentifizierungslésung an.

2. Der Nutzer 6ffnet die bizhub Evolution Anwendung.
Das System uberpriift, ob dieser Nutzer bereits in bizhub Evolution angelegt ist. Ist das nicht der Fall,

wird auf dem MFP ein Registrierungsdialog angezeigt.

Der Nutzername aus lhrer Authentifizierungslésung wird automatisch iibernommen.

3. Der Nutzer ergdnzt die Angaben im Registrierungsdialog und driickt den Button [Registrieren].
Die Registrierung ist abgeschlossen.
HINWEISE
Nutzern, die sich direkt tiber das MFP registriert haben, muss der Administrator noch die gebuchten
Services zuweisen, damit sie ihm auf dem MFP und der bizhub Evolution Plattform zur Verfligung

stehen.

Der Nutzer erhdlt automatisch eine E-Mail mit einem Passwort fiir die bizhub Evolution Plattform,
damit die Services auch dber einen Webbrowser genutzt werden kénnen.

Nach der ersten Anmeldung kann der Nutzer sein Passwort in bizhub Evolution dndern.

PIN-Versand zur Registrierung einer ID-Karte einstellen

Wenn Sie an einen Nutzer eine ID-Karte ausgeben (siehe Kapitel ,ID-Karte ausgeben®), wird dem Nutzer
standardmalig eine E-Mail mit seiner personlichen Karten-PIN zugesendet. In diesem Bereich kdnnen Sie die
automatische Benachrichtigung ein-/ausschalten:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).

Im Abschnitt ,MFP-Sicherheitseinstellungen“ (,MFP security settings“) entfernen Sie das Hakchen bei
,Versende PIN zur Registrierung eine ID-Karte" (,Send PIN to register an ID card“), wenn Sie die automatische
Benachrichtigung ausschalten wollen.

Authentifizierungsmethoden am MFP einstellen

Stellen Sie ein, ob und auf welche Art sich lhre Nutzer am MFP anmelden miissen.

Authentication settings on MFP

Authentication with user name and
password

Authentication with user select Select user and enter PIN
Authentication with card Card authentication deactivated

Legen Sie die externe Authentifizierung auf dem MFP in diesem Bereich fest:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Sicherheitseinstellungen] ([Maintenance] — [Settings] —
[Security settings]).
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So stellen Sie die Authentifizierung am MFP ein:

1. Im Abschnitt ,Authentifizierungsmethoden am MFP* (,Authentication settings on MFP“) kreuzen Sie
»1Authentifizierung liber Nutzername und Passwort” (,Authentication with user name and password®)

an.

2. Wahlen Sie die Art oder die Deaktivierung der ,Authentifizierung Gber

Nutzerauswahl” (,Authentication with user select”) aus dem Pulldown-Men{i.

3. Wahlen Sie die Art oder die Deaktivierung der ,Authentifizierung mit Karte“ (,Authentication with

card“) aus dem Pulldown-Menii.
4, Klicken Sie auf [Abschicken].

5. Bestdtigen Sie die Einstellungen mit [OK].

Identity Provider Einstellungen

In diesem Bereich verbinden Sie bizhub Evolution mit einem ggf. bestehenden Cloud Identity Provider (IdP).
Damit vereinfachen Sie die Benutzerverwaltung und -authentifizierung. Sie kénnen lhr Nutzerverzeichnis von
Google (G Suite), Azure oder Okta in bizhub Evolution integrieren, so dass diese Nutzer nicht mehr separat in
bizhub Evolution verwaltet werden miissen. Dazu gehort auch die Mdglichkeit, dass sich Nutzer mit lhrem
IdP-Account in bizhub Evolution anmelden kénnen.

HINWEIS
Parallel kénnen Benutzer weiterhin in bizhub Evolution angelegt und verwaltet werden.

Den Bereich ,Identity Provider” finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [ldentity Provider].

So verbinden Sie Ihren Cloud Identity Provider:

Wabhlen Sie Ihren IdP (zum Beispiel Google G Suite) aus der Liste und folgen Sie den Anweisungen.

Fax Einstellungen

Wenn Sie den Service ,Fax“ gebucht haben, miissen Sie dazu gesonderte Einstellungen vornehmen.

Diese Einstellungen finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax].

Externe Faxnummern zuordnen

Ordnen Sie Ihren eigenen Faxnummern externe Nummern zu, die von Konica Minolta fir lhr Unternehmen
bereitgestellt wurden.

HINWEIS
lhre eigenen Faxnummern werden vom bizhub Evolution Service Team bei lhnen abgefragt und vor der

Zuweisung des Fax-Services in das System integriert. Das Versenden von Faxen ist damit bereits moglich,
zum Empfangen von Faxen ist die Umleitung Ihrer eigenen Faxnummer auf die von Konica Minolta

bereitgestellt externe Nummer in der Telefonanlage notwendig.
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So ordnen Sie eine externe Nummer zu:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] und dann [Rufnummern].

2. Wadhlen Sie eine externe Nummer (External number) aus, die Sie der eigenen Nummer (Own number)

zuordnen wollen.

Own number External number Recipient
+49511100098 >

+49511100099 > +498912345676900

+498912504023705 > +498912345675901 User: John Doe

Zuordnung externer Faxnummern aufheben

BITTE BEACHTEN SIE
Wenn Sie die Zuordnung aufheben, werden alle Einstellungen geldscht, die der Administrator und der Nutzer

fiir die eigene Nummer vorgenommen haben!
Die Zuordnung einer externen Nummer sollten Sie deshalb nur dann aufheben, wenn die eigene Nummer
noch keinem Nutzer/MFP zugewiesen wurde oder ein zugewiesener Nutzer noch keine Einstellungen fiir diese

Nummer vorgenommen hat.

So heben Sie die Zuordnung einer externen Nummer wieder auf:
1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] und dann [Rufnummern].
2. Klicken Sie auf das rote Kreuz hinter der externen Nummer, deren Zuordnung sie aufheben wollen.

3. Bestadtigen Sie den Vorgang mit [OK].

Die Zuordnung wird aufgehoben und alle Einstellungen zu dieser Rufnummer werden gel6scht.

Nutzern Faxnummern zuweisen

Weisen Sie Ihren Nutzern die eingehenden Faxnummern und ausgehenden Faxnummern zu. Sie kénnen
einem Nutzer mehrere eingehenden Nummern zuweisen. Die ausgehende Nummer wird als
Absenderkennung in der Fax-Kopfzeile ausgegeben. Fiir jede eingehende Nummer kénnen Sie einrichten,
wohin eingehende Faxe zugestellt werden kdnnen. Sie kdnnen mehrere Ziele einstellen, zum Beispiel die
Zustellung per Email und zusatzlich als Ausdruck auf einem MFP.
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Im oberen Bereich der Liste kdnnen Sie vorab nach Abteilung filtern oder nach einem Nutzer suchen und so
gezielt Faxnummern zuweisen.

So weisen Sie lhren Nutzern Faxnummern zu:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] und dann [Nutzer] ([Maintenance] — [Settings]

— [Fax] — [Users]).
2. Wahlen Sie die eingehenden Nummern aus, die Sie dem Nutzer zuweisen wollen.

3. Richten Sie dafiir ggf. die Ziele ein:
HINWEIS
Die Ziele fiir eingehende Faxe konnen lhre Nutzer auch selbst einrichten bzw. die

Administratoreinstellungen spdter auf ihre Bediirfnisse anpassen.

e Als PDF per E-Mail: Klicken Sie auf das @-Symbol und tragen Sie die E-Mail-Adresse ein, an

die eingehende Faxe zugestellt werden sollen.

e Als Ausdruck: Klicken Sie auf das Drucker-Symbol und wahlen Sie das MFP aus, auf dem

eingehende Faxe ausgedruckt werden sollen.

e Als Ausdruck tiber das Serverless Pull Printing: Klicken Sie auf das Drucker-Symbol und
wahlen Sie [Pull Print] aus.
HINWEIS
Das Serverless Pull Printing ist eine Funktion, mit der Druckauftrage auf jedem MFP in lhrer bizhub
Evolution Umgebung ausgefiihrt werden kénnen. Die Freigabe von Druckauftrigen erfordert die

Authentifizierung durch den Nutzer am MFP.

4. Wahlen Sie die ausgehende Nummer aus.

HINWEIS
Klicken Sie auf das Fax-Symbol/das Kreuz vor einer Nummer, wenn Sie die Zuordnung wieder

autheben wollen.

MFPs Faxnummern zuweisen

Weisen Sie Ihren MFPs die eingehenden und ausgehenden Faxnummern zu. Sie kénnen einem MFP mehrere
eingehenden Nummern zuweisen. Die ausgehende Nummer wird als Absenderkennung in der Fax-Kopfzeile
ausgegeben.

HINWEIS
Eingehende Faxe werden immer direkt auf dem MFP ausgedruckt. Dafiir muss ,,bizhub Evolution Cloud

Print” installiert sein. Details dazu siehe Kapitel ,MFP auf bizhub Evolution registrieren”.
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© KONICA MINOLTA Eeee bizhub Evolution

smart services from Konica Minolta

#4 Home @ store ¥ MY JOBS ©) My services

/5 MAINTENANCE

> Maintenance > Settings > Fax

General Security settings Identity Provider Fax Secure Guest Print Cloud Print

Fax numbers MFP Inbound numbers Outbound number
8 C250i @ (not configured)

Users

MFPs
MFP

Settings 8 C650i @ (not configured)

Journal

Im oberen Bereich der Liste kdnnen Sie vorab nach Abteilung filtern oder nach einem MFP suchen und so
gezielt Faxnummern zuweisen.

So weisen Sie lhren MFPs Faxnummern zu:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] und dann [MFPs] ([Maintenance] — [Settings] —
[Fax] — [MFPs]).

2. Wahlen Sie die eingehenden Nummern aus, die Sie dem MFP zuweisen wollen.

3. Wahlen Sie die ausgehende Nummer aus.

HINWEIS
Klicken Sie auf das Fax-Symbol/das Kreuz vor einer Nummer, wenn Sie die Zuordnung wieder
autheben wollen.

Sendeberichte und Fax-Journal einrichten

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] und dann [Einstellungen] ([Maintenance] —

[Settings] — [Fax] — [Settings]).

© KONICA MINOLTA & bizhubEvolution

smart services from Konica Minoita

# HoME @ STORE o4 MYJoBS  [F) MY SERVICES

/5 MAINTENANCE

» Maintenance > Seftings > Fax

General Security settings identity Provider Fax Secure Guest Print Cloud Print
Default email for transmission report john.doe@test.eu

Fax numbers Saving the fax journal =]

Settings

Journal
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2. Legen Sie die E-Mail-Adresse fest, an welche die Ubertragungsberichte standardméRig gesendet

werden sollen (Default email for transmission report).

3. Kreuzen Sie “Fax Journal speichern” (,Saving the fax journal“) an, wenn die Faxauftrdge im Fax-

Journal gespeichert werden sollen.

4. Legen Sie fest, wie lange die Faxauftrdge im Fax-Journal gespeichert werden sollen (Storage Interval).

Fax-Journal verwalten (optional)

Das Faxjournal listet Informationen liber die zuletzt empfangenen und gesendeten Faxauftrage auf. Sie
kénnen z.B. Datum, Uhrzeit, Empfianger oder Absender Faxnummer sehen und ob die Ubertragung erfolgreich
war.

Das Fax-Journal finden Sie hier:

Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] — [Journal] ([Maintenance] — [Settings] — [Fax] —
[Journal)).

HINWEIS
Wie lange die Faxauftrdge im_Journal gespeichert werden, hangt von dem eingestellten

Aufbewahrungsintervall ab. Weitere Informationen dazu finden sie im Kapitel "Sendeberichte und Fax-Journal

einrichten”.

© KONICA MINOLTA e bizhub Evolution

smart services from Konica Minolta

# vove @ sTorRe ¥ MyJoBS [ MY SERVICES

/ MAINTENANCE

» Maintenance > Settings * Fax

General Security settings Identity Provider Fax Secure Guest Print Cloud Print
08-01-2018 B 09-21-2020 m
Fax numbers
users CI
MEP: Job Created v Sent Page count Sender Recipient Recipient number Number of attempts Last attempt on Error
IFPs

51137 07-09-2020 08:45 Yes 1 +498912504022123 +498926208072013 +498926208072013 1 07-09-2020 08:46
Settings 30814 12-12-2019 12:10 No 4 +498912504022123 +4940609460155 2 12-12-2019 12:28 Human/modem
Journal 29651 10-16-2019 12:34 Yes 1 +4940609460458 John +4940609460458 1 10-16-2019 12:37

29649 10-16-201912:02  Yes 1 +4940609460458 John +4940609460458 1 10-16-2019 12:03

29639 10-10-2019 17:24 Yes 1 +4940609460458 +4940609460458 1 10-10-2019 17:34

Showing 1 to 5 - Total: 6 entries 1 2 Next

Im oberen Bereich des Journals stehen Ihnen Filter und eine Zielwortsuche zur Verfiigung.

Sie kénnen das Journal nach folgenden Kriterien filtern:

e Zeitraum (Start-/Enddatum)

e Zielwortsuche
HINWEISE
Die Filter und die Zielwortsuche kénnen Sie miteinander kombinieren.
Wenn Ihnen ein Nutzer ein Problem mit einem bestimmten Job berichtet, fragen Sie ihn nach der Job-ID und

suchen danach in der Zielwortsuche.
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Faxjob-Details anzeigen lassen

Klicken Sie auf die ID eines Faxjobs, um sich Details anzeigen zu lassen.

Die Details des Jobs werden lhnen in tbersichtlicher Form angezeigt. Um auf die Eingangs- oder
Ausgangsdatei zugreifen zu kénnen, miissen Sie eine Freigabe von Ilhrem Nutzer anfordern. Details dazu

finden Sie im Kapitel ,Freigabeanfrage senden®.

Wenn Sie ein Problem zu dem Job melden wollen, klicken Sie auf [Problem melden] oder [Incident erstellen].
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Support®.

Fax-Journal exportieren
Sie kénnen das Fax-Journal als CSV-Datei exportieren, um es offline nutzen zu kénnen.

So exportieren Sie das Fax-Journal:

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] — [Journal] ((Maintenance] — [Settings] —
[Fax] — [Journal]).

2. Filtern Sie die Faxjobs nach lhren Bedurfnissen.
3. Klicken Sie [CSV Export] ([Export to CSV]).

4. Offnen oder speichern Sie die CSV-Datei.

Fax-Journal lI6schen

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Fax] — [Journal] ((Maintenance] — [Settings] —
[Fax] — [Journal]).

2. Klicken Sie [Journal I6schen] ([Delete report]) und bestdtigen Sie die Meldung mit [OK].

Das Fax-Journal wurde geldscht.

Secure Guest Print Einstellungen

Wenn Sie den Service ,Secure Guest Print“ gebucht haben, miissen Sie dazu gesonderte Einstellungen
vornehmen.

Diese Einstellungen finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Secure Guest Print].

Richten Sie hier die E-Mail-Adresse ein, an die Ihre Gaste spdter ihre Druckjobs schicken kénnen.
Erscheint Ihnen diese E-Mail-Adresse zu lang, kdnnen Sie eine alternative E-Mail-Adresse einrichten, die
Alias-E-Mail.

HINWEISE
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine entsprechende Weiterleitung auf die tatsdchliche Secure-Guest-Print-E-

Mail-Adresse eingerichtet haben.

Zusadtzlich miissen Sie den Service einem oder mehreren MFPs zuweisen, auf denen lhre Gdste dann den
Druck auslésen kénnen. Informationen zur Provisionierung von Services finden Sie im Kapitel ,Services

zuweisen (Provisionierung)®.
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Cloud Print Einstellungen

Wenn Sie den Service ,Cloud Print gebucht haben, missen Sie dazu gesonderte Einstellungen vornehmen.

Diese Einstellungen finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Cloud Print] ([Maintenance] — [Settings] — [Cloud Print]).

© KONICA MINOLTA

fhHOME @ sSTORE @ Mvioes @ myservices  (FITTS

 Malmenance * $etings * Cloud Print

General  Securlysefings  Idenlly Provider  Fax  Secure GuestPrint  Cloud Prin

Instructions to setup the different Evolution Cloud Print options

The Konica Minol
options of your ch

Print Service can easily be
it your requirements and

ized to suit your needs and wishes. Choose from various optians and print directly from the application, via browser from your smartphone and tablet or simply print from the Google environment. Please enable/disable the
etup instruc

Cloud Print Client

ice for Windows and follow the

Installation for MacO$

ad the p
Pri
manual insta

age for MacOS ineluding the Print Client and Print Service

n MacOS click here  and follow the instructions of the setup guide

Evolution Browser Extension

F a

Hier haben Sie die Méglichkeit eine oder mehrere Cloud Print Optionen zu aktivieren/deaktivieren.

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [Cloud Print] ((Maintenance] — [Settings] — [Cloud
Print]).

2. Klicken Sie im jeweiligen Abschnitt der Cloud Print Option auf [Aus] ([Off]) oder [An] ([On]), um die

Option zu deaktivieren oder zu aktivieren.
3. Bestatigen Sie die Meldung mit [OK].

4. Folgen Sie den Anweisungen der Anleitung zur Einrichtung der jeweiligen Cloud Print Option

HINWEIS
Wenn Sie eine Cloud Print Option aktivieren/deaktivieren werden ggf. E-Mails an alle Benutzer, denen Cloud

Print zugewiesen ist, versendet.
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SFTP Connector Einstellungen

Wenn Sie den Service ,SFTP Connector” gebucht haben, miissen Sie dazu gesonderte Einstellungen
vornehmen.

Diese Einstellungen finden Sie hier:
Menileiste — [Verwaltung] — [Einstellungen] — [SFTP] ([Maintenance] — [Settings] — [SFTP]).

© KONICA MINOLTA e bizhubEvolution

smart services from Konica Minolta

#4 vove @ sTorRe B MvJoBS [ MY SERVICES

#/~ MAINTENANCE

» Maintenance > Settings > SFTP

General Security settings Identity Provider Fax Secure Guest Print Cloud Print SFTP

Add new configuration

Display name* SFTP Connector

Host*

Port

User name*

Password*

Root directory

4

Neue SFTP-Verbindung einrichten

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [SFTP] ([Maintenance] — [Settings] — [SFTP]).
2. Tragen Sie die erforderlichen Informationen ein (Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet).
3. Klicken Sie [Testen] ([Test]), um den Verbindungsaufbau zu testen.

4. Bestdtigen Sie die Meldung mit [OK].

wvi

Klicken Sie [Speichern] ([Save]).

SFTP-Verbindung I6schen

1. Gehen Sie auf [Verwaltung] — [Einstellungen] — [SFTP] ([Maintenance] — [Settings] — [SFTP]).
2. Klicken Sie [Loschen]

3. Bestatigen Sie die Meldung mit [OK].
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Eigene Services und Jobs

WennSieals Administrator selbstServices nutzenmadchten, miissenSiesich nicht zusditziich als Nutzer
registrieren. Weisen Sie sich die gewiinschten Services einfach in der

hlo%%gﬁyewvaltung zu (siehe Kapitel ,Verwaltung

Hier erhalten Sie eine Ubersicht iiber fehlgeschlagene und aktuell laufende Jobs aller Nutzer.

Services

Services zuweisen (Provisionierung)®).

Meine Services

Ubersicht
In dieser Ansicht finden Sie eine Ubersicht Ihrer fiir Sie persdnlich gebuchten Services.

Klicken Sie auf ein Icon, um den entsprechenden Service aufzurufen. Die Cloud Print Option ,My Print“ kann
direkt von hier aus genutzt werden.

HINWEIS
Sie kénnen lhre Services auch tber die Schnellzugriffleiste aufrufen.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,Schnellzugriffleiste”.

Kontakte

In diesem Bereich verwalten Sie Ihre Kontakte. Sie konnen Kontaktlisten und Empfangerlisten erstellen oder
importieren, neue Kontakte anlegen, Kontakte dndern sowie nach Kontakten suchen.

© KONICA MINOLTA {.e# bizhub Evolution

smart services from Konica Minolta

# Hove @ sTorRe ¥ My JOBS PPN/ MAINTENANCE

* My services > Contacts

Search

G cvolution GmbH intern

* o X £ a

@ Evolution GmbH intern (4)

Worksheet (1)

* Kundenliste (250)

Doe, John

Anschreiben Angebot (250)

Doe, John Evolution GmbH Evolution GmbH
' My Contacts (55) Does company

Worksheet (19) - [JE- [JE-
Roge: posiiion john.doe@int.bizhub. john.snow@gsuite.al
JE mail mail

Add contact List john@example.com /7 Phone - / Phone .

mail

& Phone 246913578 Fax - Fax  +498912504022123

& Fax 123456789

Does street

Auf der linken Seite sehen Sie die Kontaktlisten und daneben die Anzahl der darin gespeicherten Kontakte.
Unter einer Kontaktliste befinden sich ggf. Empfangerlisten, die nur bestimmte Kontakte aus der
Ubergeordneten Kontaktliste enthalten. Es gibt private und 6ffentliche Kontaktlisten:
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I Private Kontaktlisten: Die darin gespeicherten Kontakte sind nur fir Sie sichtbar.

Offentliche Kontaktlisten: Die darin gespeicherten Kontakte sind fiir alle Nutzer sichtbar.
Nur Sie als Administrator konnen 6ffentliche Kontaktlisten erstellen.

Klicken Sie auf die gewiinschte Kontakt- oder Empfangerliste, um die darin enthaltenen Kontakte anzuzeigen.
Pro Seite werden lhnen 30 Kontakte in alphabetischer Reihenfolge angezeigt. Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie
vor- und zuriickblattern.

Klicken Sie auf das Listen- bzw. Kachel-Symbol, um die Kontakte als Kacheln oder Liste anzuzeigen.

Das Suchfeld ermdglicht Ihnen, Ihre Kontakte zu durchsuchen. Geben Sie beispielsweise den Nachnamen
einer Person ein, um die Daten zu dieser Person anzuzeigen.

Q) Neue Kontaktliste anlegen

1. Klicken Sie auf [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte] ((MY SERVICES] — [Contacts]).
2. Klicken Sie [Kontaktlisten hinzufiigen] ([Add contact list]).
3. Geben Sie den Namen der Kontaktliste ein.

4. Wahlen Sie [Ja], wenn Sie eine offentliche Kontaktliste erstellen wollen.

Wahlen Sie [Nein], wenn Sie eine private Kontaktliste erstellen wollen.

5. Klicken Sie [Speichern].

Die neue Kontaktliste ist angelegt.

HINWEIS
Eine neue Empfingerliste konnen Sie nur beim Import von Kontakten erzeugen (siehe Kapitel

,Kontakte importieren®).
2) Name der Kontaktliste &ndern
So dndern Sie den Namen einer Kontaktliste:
1. Klicken Sie auf [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte].
2. Klicken Sie auf die Kontaktliste, die sie bearbeiten mochten.

3. Klicken Sie auf das Symbol ,Bearbeiten”.

@ﬁff:@

4. Andern Sie den Namen der Kontaktliste.

5. Klicken Sie [Speichern]

Der Name wurde gedndert.

3) Kontakte importieren

Bestehende Kontakte kdnnen Sie aus den folgenden Dateiformaten in bizhub Evolution importieren:
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e Einfache CSV-Datei
e MS Excel-Datei

e MS Excel Datei mit mehreren Arbeitsbldttern

HINWEIS
Klicken Sie auf das Info-Symbol, um Vorlagen fiir den Kontaktimport herunterzuladen. Bereiten Sie lhre

Kontaktliste nach dieser Vorlage vor, so dass lhre Daten im richtigen Format fiir das System vorliegen.

X

£ £ 2o

So importieren Sie lhre Kontakte:

1.

2.

Klicken Sie [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte].
Legen Sie ggf. eine neue Kontaktliste an.

Klicken Sie auf das Symbol ,Importieren®.

xﬁfr@@

Wahlen Sie die zu importierende Datei aus lhrem Dateisystem aus.

Wahlen Sie die Kontaktliste aus, in die Sie Ihre Kontakte importieren wollen.

Geben Sie ggf. den Namen der Empfangerliste ein. “Worksheet” wird standardmaRig verwendet.

Loschen Sie ,Worksheet” wenn Sie keine neue Empfangerliste erstellen wollen!

HINWEIS
Wenn Sie eine MS Excel-Datei mit mehreren Arbeitsbldttern auswdhlen, wird jedes Arbeitsblatt

automatisch als separate Empfdangerliste importiert. Dabei benennt das System die Empfdngerliste
nach dem Blattnamen aus der Excel-Datej.

Klicken Sie [Importieren].

lhre Kontakte werden importiert.
4) Neuen Kontakt anlegen

Klicken Sie auf [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte].
Klicken Sie auf die Kontaktliste oder Empfangerliste, zu der Sie den Kontakt zuordnen wollen.

Klicken Sie auf das Symbol ,Kontakt hinzufiigen®.

* @ (L L 20

Ein neues Kontaktformular wird geoffnet.

Geben Sie die Kontaktdaten ein und klicken Sie [Speichern].

Der neue Kontakt ist angelegt.
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(5) Kontakt andern

Klicken Sie auf [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte].

Zeigen Sie den zu ldschenden Kontakt iiber die Suche an.
oder

Blattern Sie mit den Pfeiltasten durch die Kontaktliste, um den zu dndernden Kontakt zu finden.

Klicken Sie auf den Kontakt, den Sie 4ndern mochten.

Das Kontaktformular wird gedffnet.

Geben Sie die gewiinschten Anderungen ein und klicken [Speichern].

Der Kontakt wurde gedndert.

(6) Kontakte lI6schen

Klicken Sie auf [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte].

Klicken Sie auf die Kontaktliste oder Empfangerliste, aus der Sie einen oder mehrere Kontakt(e)

I6schen mochten.

Klicken Sie auf das Symbol ,Kontakt I6schen®.

* @ £(E=xo

Zeigen Sie den zu l6schenden Kontakt uiber die Suche an.

oder

Blattern Sie mit den Pfeiltasten durch die Kontaktliste, um zu |6schende Kontakte zu finden.

Markieren Sie einen oder mehrere Kontakte.

Oben rechts erscheint das Mulleimer-Symbol, welches die Anzahl der markierten Kontakte zeigt.

Meine Kontakte

* o £ - av 'Alle sSNgieren
i e )o

< 1-158 >

Doe, Jane
Does company

Does position

[7 E-Mail john@example.com
7 Telefon 246913578
123456789

Doe, Jane
Does company

Doe, Jane
Does company
Doe:

@example.com

d 6913578
123456789

john@example.com
efon 246913578

& Fax 123456789

Does street

Does zip Does city

Doss country O

& Fax
Does strest
Does zip Does city

Does street
Does zZip Does city
Does country

Does country

Klicken Sie auf das Miilleimer-Symbol und bestatigen Sie die Meldung mit [OK].

Die Kontakte wurden geldscht.
) Kontaktliste MFPs zuordnen

Klicken Sie auf [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte].
Klicken Sie auf die Kontaktliste, der Sie MFPs zuordnen mochten.

Wahlen Sie aus dem Pulldown-Meni ,MFPs zuordnen® (,Assign MFPs®) die gewiinschten MFPs, die Sie

der Kontaktliste zuordnen méchten, aus.
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* @ £ £ 2 IR

(8) Kontaktliste oder Empféangerliste [6schen

1. Klicken Sie auf [MEINE SERVICES] und dann [Kontakte].
2. Klicken Sie auf die Kontaktliste oder Empfangerliste, die Sie I6schen mochten.

3. Klicken Sie auf das Miilleimer-Symbol.

* (@) £ £ 20

4. Bestdtigen Sie mit [OK].

Die Liste wurde geldscht.

HINWEIS
Wenn Sie eine Kontaktliste loschen, werden alle darin enthaltenen Kontakte und Empfangerlisten

ebenfalls geléscht!

Wenn Sie eine Empfangerliste I6schen, bleiben die Kontakte in der tibergeordneten Kontaktliste
bestehen.

Connector Setup/Cloud-Speicher verbinden

Auf dieser Seite verbinden Sie Ihren Online-Speicherplatz mit bizhub Evolution zur Nutzung im Browser und
auf ihrem MFP.

HINWEIS

Um lhren Online Speicherplatz, wie Dropbox, Google Drive oder Microsoft OneDrive, in lhre
Dokumentenprozesse einbinden zu kénnen, miissen Sie zuvor den entsprechenden bizhub Evolution
Connector abonnieren.

© KONICA MINOLTA s bizhub Evolution

smart services from Konica Minolta

fhrove @ store o mvioss  [ENINUIEIEEY  f MAINTENANCE

This page allows to hook up to your favorite cloud provider with your MFP. You should only need to do this once.

2) a= O

Register bizhub Evolution with your online storage provider. Just Head over to your MFP and login again with your ID card. Start scanning your documents straight to the storage cloud of
click any of the buttons below to commence the authorization your choice.
process.

v L
“. Google Drive ’ & 00ve ||/ SharePoint ‘3,3 Dropbox’ %2 Dropbox Business

Giving Shape to ldeas

Ein kleines Hakchen am Cloud-Speicher-lcon zeigt, dass bizhub Evolution aktuell mit dem Cloud-Speicher
verbunden ist.
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So verbinden Sie einen Connector mit lhrem Cloud-Speicher:

1. Klicken Sie auf das Icon des Cloud-Speichers, den Sie mit bizhub Evolution verbinden mochten, z.B.

[Dropbox].

2. Melden Sie sich bei Ihrem Cloud-Speicher an, um eine Verkniipfung mit bizhub Evolution

herzustellen.

Meine Jobs

Eine Ubersichtliche Liste lhrer personlichen bizhub Evolution-Jobs bzw. Druckjobs finden Sie in dieser
Ansicht. Sie haben die Moéglichkeit zwischen dem Bereich Jobs und dem Breich Druckjobs zu wahlen.

Die zuletzt bearbeiteten 20 Jobs bzw. Druckjobs werden lhnen zuerst angezeigt. Nutzen Sie die Seitenanzeige
am unteren Ende der Jobliste, um sich Jobs bzw. Druckjobs anzusehen, die zeitlich weiter zuriickliegen.

Vor einigen Spaltennamen, wie z.B. bei ,Erstellt’, sehen Sie kleine Pfeile. Dariiber konnen Sie die
Sortierrichtung umkehren, z.B. von dem zeitlich letzten Eintrag zum aktuellsten Eintrag.

Im oberen Bereich der Jobliste stehen lhnen zusatzlich Filter und eine Zielwortsuche zur Verfligung.

Sie kénnen die Jobliste nach folgenden Kriterien filtern:

e Zeitraum (Start-/Enddatum)
e Status

e Zielwortsuche

HINWEIS
Die Filter und die Zielwortsuche kénnen Sie miteinander kombinieren.

Jobdetails anzeigen lassen

Detaillierte Informationen zu einem Job bzw. Druckjob erhalten Sie, wenn Sie auf den Pfeil klicken, der vor
jeder Zeile angezeigt wird.

Die Details des Jobs bzw. Druckjobs werden lhnen in Gbersichtlicher Form angezeigt. Um auf die
Ausgangsdateien (und ggf. auch die Ergebnisdateien) zugreifen zu kénnen, klicken Sie auf ,Anzeigen...".

HINWEIS
In Abhdngigkeit der von lhnen als Administrator festgelegten Speicherdauer fiir Dokumente (siehe Kapite/

,Speicherdauer fiir Job-Anhdnge festlegen”) ist es moglich, dass die Ausgangs- und Ergebnisdateien bereits

geloscht wurden. In diesem Fall sehen Sie den Hinweis ,Dokument XY wurde entfernt”.

Jobs und Druckjobs nach Zeitraum filtern

Wenn Sie einen Job suchen, den Sie in einem bestimmten Zeitraum mit einem bizhub Evolution-Service
erstellt haben, dann kénnen Sie die Jobliste nach einem Zeitraum filtern.

So filtern Sie Jobs bzw. Druckjobs nach einem Zeitraum:
1. Klicken Sie im Filterbereich auf ,Von“.

2. Wabhlen Sie das Startdatum aus dem Kalender aus.
oder
Geben Sie das Startdatum direkt in der Form ,TT.MM.YYYY* ein.
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3. Klicken Sie im Filterbereich auf ,Bis".

4. Wahlen Sie das Enddatum aus dem Kalender aus.
oder
Geben Sie das Enddatum direkt in der Form , TT.MM.YYYY" ein.

5. Klicken Sie auf [Filtern].

Die gefilterten Datensatze werden in der Liste angezeigt.

Jobs und Druckjobs nach Status filtern

Wenn Sie einen Job bzw. Drukjob suchen, der z.B. abgeschlossen ist oder sich gerade in der Verarbeitung
befindet, dann konnen Sie die Jobliste nach dem Jobstatus filtern.

So filtern Sie Jobs bzw. Druckjob nach dem Status:
1. Klicken Sie im Filterbereich auf ,Alle ausgewahlt®.
2. Markieren Sie die gewiinschte Einstellung, z.B. ,Abgeschlossen®.

3. Klicken Sie auf [Filtern].

Die gefilterten Datensatze werden in der Liste angezeigt.

Jobs und Druckjobs nach Zielwort durchsuchen

Das Suchfenster ermoglicht Ihnen, in Ihrer Jobliste nach der verwendeten Applikation zu suchen und diese
anzuzeigen.

Geben Sie z.B. ,Word“ in das Suchfenster ein, um sich alle Jobs bzw. Druckjobs anzeigen zu lassen, die mit

,Convert to Word" verarbeitet wurden.
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Allgemeine Bedienung/Einstellungen

Schnellzugriffleiste

Die Schnellzugriffleiste ist jederzeit verfiigbar. Dariiber kdnnen Sie weitere Dienste in Anspruch nehmen.

Kontodaten aufrufen und &ndern /

? )
Abmeldung
Anzeigesprache andern Eigene Services aufrufen
Benachrichtigungen anzeigen Support Informationen abrufen

Anzeigesprache dndern

Die Anzeigesprache kénnen Sie liber die Spracheinstellung umstellen.
So dndern Sie die Anzeigesprache fir die aktuelle bizhub Evolution-Session:
1. Klicken Sie in der Schnellzugriffsleiste auf das Sprachkiirzel.

2. Wahlen Sie eine andere Anzeigesprache aus.

Die Anzeigesprache wechselt.

Kontodaten dndern

Klicken Sie in der Schnellzugriffsleiste auf das Zahnrad und dann auf [Mein Konto], um sich Ihre aktuellen
Kontoeinstellungen anzusehen.

Hier kénnen Sie z.B. folgende Anderungen vornehmen:

e Passwort dndern

HINWEIS
Diese Funktion steht nicht zur Verfligung, wenn Sie sich tiber ein externes Konto angemeldet

haben.
e Kontaktdaten dndern

e Benachrichtigungen einstellen

Benachrichtigungen einstellen

Legen Sie in diesem Bereich fest, ob und in welchem Intervall Sie als Administrator Giber Events benachrichtigt
werden mochten:

Meniileiste — [Zahnrad] — [Mein Konto].

1. Legen Sie fest, ob Sie Uiber Events benachrichtigt werden mochten. Klicken Sie dazu die Checkbox an.
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2. Legen Sie fest, in welchen regelmdRigen Zeitabstanden Ihnen Benachrichtigungen zugestellt werden

sollen.
3. Klicken Sie auf [Abschicken].

4. Bestdtigen Sie mit [OK].

HINWEIS
Diese Funktion steht lhnen nur zur Verfligung, wenn Sie als Super Administrator angemeldet sind.

Benachrichtigungen anzeigen (Glocke)

Wenn eine Nachricht fiir Sie verfligbar ist, sehen Sie dies an dem Icon ,Glocke®. Klicken Sie auf das Icon, um
die Nachricht anzuzeigen.

Mochten Sie sich alle bereits empfangenen Nachrichten anzeigen lassen, klicken Sie auf [Alle Nachrichten
anzeigen].
Sie kénnen in der Nachrichtenliste nach einem Zeitraum und/oder Nachrichtentyp filtern.

Widhlen Sie einen Zeitraum und/oder Nachrichtentyp aus und klicken Sie auf [Filtern].

Quicklinks nutzen

Die Seiten, die am haufigsten aufgerufen werden, finden Sie unter den Quicklinks. Mit Hilfe dieser Quicklinks
springen Sie direkt auf eine der angebotenen Seiten.

Haben Sie noch Fragen?

Bei Fragen zur Bedienung von bizhub Evolution oder zu den einzelnen Services, lesen Sie sich bitte die
entsprechenden Bedienungsanleitungen durch. Treten bei lhnen Probleme auf, wenden Sie sich an das
bizhub Evolution Service-Team (siehe Kapitel ,Support®).

HINWEIS
Die Bedienungsanleitungen zu den Services kénnen Sie hier abrufen:

Schnellzugriffleiste — [?] — [Support Informationen] — [Anleitungen].
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